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COMPOSITION DU TRIBUNAL

Philippe VALLEIX, Premier Vice-Président
Géraldine DETIENNE, Vice-Présidente
Martine CHARRE SERVEAU, Juge

assistés de Julietle JARRY, Greffier lors des débats et de Marie
FAREY, Greflier Tors de la mise a disposition au greffe

DEBATS

A Paudience du 02 Avril 2019, tenue en audience publique, avis a ¢té
donné aux avocats que te délibéré serait rendu le 17 septembre 2019,
JUGEMENT

Prononcé publiquement par mise & disposition au grefie

Contradictoire
En premier ressort

Lasociété VALVE CORPORATION (CORP.). est une société de droit
américain fondée en 1996, qui propose via fa plate-forme "STEAM" un
service de distribution cn ligne de contenus numériques, comme des
jeux vidéo - développés par VALVE CORP et des éditeurs tiers - des
logiciels, du matériel informatique (notamment des mancttes de jeux),
des films et des séries télévisées, téléchargeables sur I'ordinateur de
Putilisateur (nonymé dans fes conditions générales d’utilisation comme
étant I'abonné, le souscripteur) el des services associés, tels que des
fonctions permettant d’échanger avec d’autres internautes, de gerer les
parties multijoueur des jeux et d'autres services numériques. La mise
a disposition en figne de jeux vidéo et les services associés initialement
assurés en Europe par la société VALVE SARL, société de droit
fuxembourgeois, filiale de lasociété VALVE Incorporation, a été repris
par la maison mére VALVE CORP depuis le mois de janvier 2016.
Cette société est, depuis cette date, ['unique cocontractant des
souscripteurs de la platelorme Steam.

L " Accord de Souscription Steam® ("Steam Subscriber Agreement”),
produit au débat dans ses versions successives des 2 juin 2015, 10
septembre et 6 décembre 2016, 1€ janvier et 31 a0t 2017, constitue les
conditions générales d’utilisation de la plate-forme STEAM, liant les
ulilisateurs francais 4 la société VALVE (societés VALVE SARL puis
VALVE CORP.). Cet "Accord de Souscription Steam” comprend la
"Politique de protection de la vie privée” (" Privacy poliey") ou "dccord
sur la protection de la vie privée" dans la version du 25 mai 2018,

Par assignation du 28 décembre 2015 I'association UNION
FEDERALE DES CONSOMMATEURS - QUE CHOISIR (ci-aprés
UFC - QUE CHOISIR) a fait citer les sociétés VALVE SARL et
VALVE CORP. devant le Tribunal de grande instance de Paris aux fins
de faire constater le caractére abusif et/ou illicite des clauses des
" Conditions Générales ¢’ Utilisation” de la plate-forme "STEAM” au
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sein des deux docuntents précités, dans leurs versions de 2015, 2017 ot
2018, de les fajre supprimer et/ou modificr ou de les faire réputees non
gerites et de réparer le préjudice causé & Pintérét collectif des
consommateuss.,

Aux termes de ses derniéres écritures signifiées par la voie électronique
par le Réseau privé virtuel avocats (RPVA) le 7septembre 2018 auvisa
des articles L.621-1, L.621-2, L.621-7 et L.621-8 du code de fa
consommation, du réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 relatif & la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des donnees a caractére personnel et
4 1a fibre circulation de ces données, de la loi n® 78-17 du 6 janvier
1978 refative a {informatique, aux fichiers et a la Iiberté, des directives
2001/21/CE et 2009/24/CE et de la loi n° 575-2004 du 21 juin 2004
pour la confiance dans Uéconomic numerique, PUFC - QUE
CHOISIR a demande de

-DIRE ET JUGER que l'Accord de Souscription Stcam doit étre
régi par le droit (rangais lorsqu'il implique des utilisateurs
disposant d'unc résidence sur fe territoire frangais ;

- CONSTATER la fragmentation des conditions contractuelles
fournies par VALVE aux utilisateurs, et le caractére abusif de ces
conditions contractuetles résultant de cette tragmentation ;

- DIRE ET JUGER que les conditions contractuetles fournies par
la société VALVE doivent étre fournies aux utilisateurs situcs sur
fe territoire francais en langue frangaise, ot en conséquence,
~ENJOINDRE 4 VALVE de fournir ces condilions contractuetles
en fangue frangaise pour ces utilisateurs ;

- ENJOINDRE 4 la VALVE de metire en place une offre de
médiation destinée a ses utilisateuts consontmateurs ;

- ENIOINDRE & VALVE de respecter les obligations
d'informations prévues par Farticle 6-11 de laloi n°575-2004 du 21
juin 2004 pour la confiance dans '"éconoimic numeétique en sa
qualité d'éditeur de service de communication au public en ligne ;

SUR LA VIOLATION DES REGLES PROTECTRICES DU
CONSOMMATEUR

- DIRE ET JUGER abusive la clause refative a la compétence
juridictionnelle (article 10 de I'Accord de Souscription Steant) ;
_ DIRE ET JUGER illicite et abusive la clause de choix de loi
applicable dans la version du 2 juin 2015 de I'Accord de
Souscription Steam |

- DIRE ET JUGER abusive la clause de choix de loi dans la
version du 31 aolt 2017 de 'Accord de Souscription Steam |

- DIRE ET JUGER illicites et abusives les clauses d'exonération
ou de limitation de responsabilit¢ contenues dans la version du 2
juin 2015 des articles | et 4 de 'Accord de Souscription Steam,
dans fes versions du 2 juin 2015, du ler janvier 2017 et du 31 aotit
2017 des articles 3.1 et 7 de I'"Accord de Souscription Steam, et
dans les versions du 2 juin 2015 et Ter janvier 2017 de l'article 2.B
de I'Accord de Souscriplion Steam ;

- DIRE ET JUGER illicite et abusive la clause d'exclusion de
garanties dans les versions du 2 juin 2015 et du 1" janvier 201 7de
Farticte 7 de 'Accord de Souscription Steam ;
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- DIRE ET JUGER illicite et abusive la clause relative a
l'utilisalion du Porte-Monnaie Steam dans les versions du 2 juin
2015, du ler janvier 2017 et du 31 aodt 2017 de l'atticle 3.C de
PAccord de Souscription Steam ;

- DIRE ET JUGER illicite et abusive la clause relative au
comportement des utilisateurs dans les versions du 2 juin 201 5, du
1 janvier et du 31 aoGt 2017 de Particle 4 de I'Accord de
Souscription Steant |

SUR LA VIOLATION DS REGLES DE PROTECTION DES
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

A TITRE PRINCIPAL :

ou,

- DIRE ET JUGER qu'en mettant en ccuvre des traitements de
données A caractére personnel relatives a ses utilisateurs sang
fournir préalablement une information complete et transparente a
ces derniers, VALVE commet des agissements illicites au sens des
dispositions visées du code de la consommation ;

Bn conséquence, ORDONNER a VALVE de metire en conformit¢
I'Accord sur la protection de 1a vie privée au regard des obligations
d'information et du principe de transparence prévus par le
réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du
27 avril 2016 relatif & la protection des personnes physiques a
['égard du traitement des donnces & caractere personnel et ala libre
circulation de ces données et par ta loi n°78-17 du 6 janvier 1978
relative & linformatique, aux fichiers et aux libertes ;

A TITRE SUBSIDIAIRE :

- DIRE ET JUGER illicites et abusifs les articles 2, 4, 5 et 6 de
I'Accord sur la protection de la vie privée, en ce quils ne
contiennent pas de facon transparente a l'intention des utilisateurs
l'ensemble des informations obligatoirement prévues par le
reglement et la loi préciics ;

ET, EN TOUTE HYPOTHESE

_DIRE ET JUGER illicites et abusifs fes articles 3.6,3.7, 8 et 9 de
I'Accord sur la protection de la vie privée, et abusif Farticle 3.8 de
I'Accord sur fa protection de ta vie privée |

SUR LA VIOLATION DLES REGLES GOUVERNANT LA
PROPRIETE INTELLECTUELLL:

A TITRE PRINCIPAL,

ou,

- DIRE ET JUGER recevable la demande de I'UFC-QUE
CHOISIR concernant les clauses de 'article 1.C de I'Accord de
Souscription Steam interdisant fa revente et le transfert des
Souscriptions ;

- DIRE ET JUGER illicite et abusif l'article 1.C de I'Accord de
Souscription Steam ;

A TITRE SUBSIDIAIRE,
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- TRANSMETTRE a la Cour de Justice de 'Union Européenne les
deux questions préjudicielles suivantes :

0 Question préjudicielle n°l ¢ « L'article 4, paragraphe 2, de la
divective 2001/29/CE et l'article 4, paragraphe 2, de la dircctive
2009/24/CE doivent-il étre interprétés en ce sens que peut étre
formée au principal, par toute personne justifiant d'un intéeét a agir
ou de la qualitt pour agir en contestation de la liccité de
stipulations contractuelies données, une demande en justice visant
a l'annulation, la suppression et/ou la réputation non écrite de telles
stipulations contractuclles ayant pour objet ou pour effet d'interdire
la revente de F'original ou d'une copie de {'ceuvre ou du programme
d'ordinateur au-dela de ta premiére vente ou du premier transfert
de propriété de cet original ou de cette copie par le titulaire du
droit ou avec son consentement 7 »

U Question préjudicielle n©2 @ « L'article 4, paragraphe 2, de la
dircctive 2009/24 et Varticle 4, paragraphe 2, de la directive
2001/29 doivent-ils étre interprétes en ce sens que le droit de
distribution de la copie numérique d'un jeu vidéo est épuisé
forsque Pacquércur a réalisé cette copie, avec 'autorisation du
titulaire du droft et moyennant une rémuncration correspondant a
la valeur économique de cette copie, en téléchargeant une copie du
programme informatique permettant d'ufiliser le jeu vidéo sur un
support informatique au moyen d'Interinet 7 »

- En conséquence, SURSEOIR A STATUER sur la demande de
I'UFC-QUE CHOISIR concernant les clauses de larticle 1.C de
I'"Accord de Souscription Steam interdisant1a revente et te transtert
des Souscriptions, jusqu'a ce que la Cour de Justice de 'Union
Européenne ait statué sur ces gquestions préjudicielles.

ET, EN TOUTE HYPOTHESE :

- DIRE ET JUGER illicite et abusif {"article 6.A de 'Accord de
Souscription Steam |

ET, EN CONSEQUENCE de :

-ORDONNER & VALVE de supprimer, dans un délat de deux (2)
mois 4 compter du jugement a infervenir, et sous astreinte de 2000
euros par jour a l'expiration de ce délai, toutes les clauses jugées
itlicites ct/ou abusives qui seraient encore contenues dans les
contrats proposés aux consommateurs a la date de ce jugement ;
- DIRE ET JUGER que ces clauses seront réputées non écrites -
dans tous contrats en cours cnire VALVE el ses utilisateurs ;

- INTERDIRE l'usage de ces clauses pour l'avenir ;
~-ORDONNER A VALVE d'informer par tous moyens cfticaccs les
utilisateurs concernes des cffets de [a décision 4 rendre, moyens
incluant a minima la publication du dispositif de la décision a
rendre  sur la  page d'accueil de la plateforme
www.steampowered.com ;

-CONDAMNER VALVE a veeser a P'UFC-QUE CHOISIR 4 titre
de dommages et intéréts pour le préjudice collectif des
consommateurs la somme de 500 000 euros ;

-CONDAMNER VALVE a verser a F'UFC-QUE CHOISIR a titre
de dommages et intéréts pour le préjudice associatif la somme de
150 000 euros ;

- ORDONNER l'exécution provisoire du jugement a infervenir ;
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~AUTORISER PUFC-QUE CHOISIR, conformémenta 'article L.
421-9 du code de la consommation, a publier le jugement par
extrait inveatoriant les clauses concernées, sur trois sites internet
specialisés en jeux vidéo, et ce aux frais de la défenderesse, a
concutrence de 15 000 curos par insertion |

- ORDONNER 4 VALVE de procéder a la publication, en téle de
la page daccueil du site internet www.steampowered.com,
d'extraits du jugement & tntervenir reprenant la liste des clauses
jugees ilicites et/ou abusives, dans des caracteres parfaitement
lisibles, 4 la charge de celle-ct, et pour une durée de trois (3) mois;
- CONDAMNER VALVE a verser a UFC-QUE CHOISIR {a
sommc de 30 000 curos au titre des frais irrépétibles de article
700 ;

- CONDAMNER VALVE aux entiers dépens dont distraction au
profit de Maitre Hardouin, avocal.

Par derniéres conclusions notifiées au RPVA le 4 février 2019 au visa
des articles L.621-1 et 1..621-2 du code de la consommation et de
Particle 1353 du code civil, la société VALVE SARL a demandé de :

- déclarer Passociation UFC - QUE CHOISIR mal fondée dans
I’ensemble de ses demandes au titre de Pépuisement pour défaut
d’intérét a agir ;

- constater le caractére licite de Pensemble des stipulations de
I Accord de souscription STEAM dans sa version du 2 juin 2015 ;
en conséquence ;

- débouter "association UFC - QUE CHOISIR de Uensemble de
ses demandes ;

- condamner "assoctation UFC - QUE CHOISIR a lui payer une
indemnité de 85.000 € sur le fondement de 'article 700 du cde
procédure civile ;

- ordonner Pexécution provisoire de la déciston a intervenir ;

- condamner ’association UFC - QUE CHOISIR aux entiers
dépens de "instance.

Par derniéres conclusions notifiées au RPVA le 4 [évrier 2019, au visa
desarticles L.621-1 et L.621-2 du code de la consommation, de ["article
1353 du code civil, des articles 2, 12, 13,154 21,79, 80 et 82 du RGPD,
des articles 32-11, 38 et 43 quater de la Loi Informatique et Libertés, des
articies 14 et 15 de la LCEN et de Particle 7(e) ainsi que de [’Annexe
I du BU-US Privacy Shicld (« Bouclier de protection des données »), la
soci¢té VALVE CORP. a demandé de :

- a titre principal ;

- déclarer Passociation UFC - QUE CHOISIR irrecevable dans
Pensemble de ses demandes visant la Politique de protection de la
vie privee ;

- déclarer I"association UFC - QUE CHOISIR mal fondee dans ses
demandes au ttre de I"épuisement pour défaut d’intérét 4 agir ;

- constater {e caractére licite de I'ensemble des stipulations de
{*Accord de souscription STEAM dans ses versions du ler janvier
2017 et du 31 aolit 2017 ;

- en conséquence, débouter Passociation UFC - QUE CHOISIR de
Pensemble de ses demandes ;

- 4 titre subsidiaire ;

- constater le caractére licite de "ensemble des stipulations de
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I’ Accord de souscription STEAM dans ses versions du | er janvier
2017 et du 31 aott 2017 ;

- constater le caractére licite de la Politique de protection de la vie
privée ;

- débouter en conséquence 1association UFC - QUE CHOISIR de
Pensemble de ses demandes

- en toul état de causc ;

- condamner Passociation UFC - QUE CHOISIR & lui payer une
indemnité de 65.000 € sur e fondement de I"article 700 du code de
procedure civile ;

- ordonner "exécution provisoire de fa décision d intervenir ;
condamner Passociation UFC - QUE CHOTSIR aux entiers dépens
de I'instance.

Conformément aux dispositions de I'article 455 du code de procedure
civile, les moyens développés par chacune des parties & I'appui de leurs
prétentions  respectives sont directement énoncés dans la partie
DISCUSSION de la présente décision.

Apres cléture des débats par ordonnance du 12 mars 2019 du Juge de
la mise en &at et évocation de cette affaire lors de I'audience civile
collégiale du 2 avril 2019 4 14h15, au cours de laguelie chacun des
conseils des parties a réitéré et développé ses précédentes écritures, la
décision a 6t¢ mise en délibére au 17 septembre 2019.

DISCUSSION ;

L’ association UFC QUE-CHOISIR sollicite de fa juridiction, par
application des articles L. 621-7 du code de fa consommation et des
articles L.621-1 ¢t L. 621-2 du méme code, la suppression des clauses
abusives et/ou illicites présentes dans les "Conditions Générales
d'Utilisation" de la plate-forme Steam mise en place par la société
VALVE, ainsi que la réparation du préjudice qui en est résulte.

Dans le présent débat, Iassociation UFC QULE-CHOISIR a développ¢
son argumentaire critique en trois parties :
- une premicre partic porte sur le prétendu caractere abusif et/ou
ilicite des clauses des conditions générales d'utilisation de la
plate-forme STEAM |
" une seconde sur Ia violation atléguce des régles de protection des
données a caractére personnel ;
- 1a troisiéme partie concerne l'absence d’application des régles
gouvernant la propriété intellectuclic.

Deux moyens d'irrecevabilité constituant des demandes de fin de
non-recevoir sont opposés par les sociétés VALVE SARL et VALVE
CORP.:
- un moyen porté par la seule sociéte VALVE CORP., visanl la
Politique de protection de fa vie privée (partie 1) ;
- un moyen commun aux deux sociétés VALVE SARL et VALVL
CORP. au titre de I’épuisement des droits pour défaut d’intéret a
agir (partie TIT).

En conséquence, chagque moyen d’irrecevabilité précité ne concernant
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quiune partie de la decision sern examiné par fe Tribunal avant
d’aborder la partie concernée, étant obscrvé que la société VALVE ne
conteste pas la recevabilité de P'action de 'UFC-QUE CHOISIR en vue
de faire constater le caractére abusif ou illicite des clauscs qu'elle
dénonce et d'en voir ordonner fa suppression sur le fondement de
l'article 1. 621-7 et L. 621-8 du code de la consommation.

Pourl’ensemble des dispositions contractuelles eritiquées, Iassociation
UFC QUE-CHOISIR opte pour la qualification ¢’ "article”, la société
VALVE preférant le terme de "Section”, Le Tribunal adoptera le
vocable géncrique de "clause", en contormité avec la législation
applicable aux clauses abusives ou illicites, fondement de Paction de
I"association sus nommée.

Par ailleurs, les deux sociétés VALVE SARL et VALVE CORP. seront
communément appelées Sociéte VALVE dans fa partic DISCUSSION
de la présente décision.

1. SUR LE CARACTERE ABUSIIT ET/OU ILLICITE DES
CLAUSES DES CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION
DE LA PLATE-FORME STEAM :

Lrarticle L. 212-1 du code de la consommation dispose que, "dans fes
conirats conclus entre professionnels et consommateurs, soni abusives
les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du
consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et
obligations des parties au contrat.

Sans piréjudice des régles d'interprétation prévues aux articles 1188,
1189, 1191 et 1192 du code civil, le caractére abusif d'une clause
s‘apprécie en se référant, au moment de la conclusion du contrat, d
iowtes les circonstances qui entourent sa conclusion, de méme qu'c
toutes les autres clauses du contrat. 1l s'apprécie également au regard
de celles contenues dans un autre contrat lorsqgue les dewx contrats sont

Juridiquement liés dans lewr conclusion ou leur exécution.

L'appréciation du caractére abusif des clauses au sens du premier
alinéa ne porte ni sur la définition de l'objet principal du contrat ni sur
ladéguation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service
offert pour autanit que les clauses soient rédigées de fagon claire et
compreéhensible. .

Un décret en Conseil d'Etat, pris aprés avis de la commission des
clauses abusives, détermine des types de clauses qui, eu égard a la
gravité des aiteintes qu'elles portent a U'égquilibre du contrat, doivent
étre regardées, de maniére irréfragable, comme abusives au sens du
premier alinéa.

Un décret pris dans les mémes conditions, détermine une liste de
clauses présumées abusives | en cas de litige concernant un contraf
comportani une telle clause, le professionnel doit apporter la preuve du
caractere non abusif de lu clause litigieuse.

Ces dispositions sont applicables quels que soient la forme ou le
support du contrat. 1l en est ainsi notamment des bons de commande,

Jactures, bons de garantie, bordereaux ou bons de livraison, billets ou

fickels, contenant des stipulations négociées librement ou non ou des
références a des conditions générales préétablies.”

Flarticte R, 212-1 du code de la consommation, comme résultant du
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décret n°2016-884 du 29 juin 2016, prévoit que

"Dans  les contrats conclus entre des professionnels el des
consommateurs, sonit de maniére jirvéfragable présumées abusives, ai
sens des dispositions des premier et quairieme alinéas de larticle L.
2127 et dés lors interdites, les clauses ayant pour vbjet ou pour effet
de :

1) Constater ladhésion du consommateur d des clauses gui ne Jigurent
pas dans écrit qu'il accepte ou qui sont reprises duns un autre
document auguel il n'est pas fuit expressément référence lors de la
conclusion du contrat et dont il n'a pas ew connaissance avant sd
conclusion ;

2) Restreindre l'obligation pour le professionnel de respecter les
engagements pris par ses préposes ou ses mandataires ;

3) Réserver au professionnel le droit de modifier unilatéralement les
clauses du contrat relatives a sa durée, aux caractéristiques ou au prix
i bien & Tiveer ou du service @ rendre ;

4) Accorder au seul professionnel le droit de déterminer si la chuse
livrée ou les services fournis sont conformes ou non aux stipulations du
contrat ou lui conférer le droit exclusif d'interpréter une quelcongue
clause du contrat ;

5) Contraindre le consommateur a exécuter ses obligations etlors que,
réciproquement, le professionnel n'exécuteratt pas ses obligations de
déliviance ou de garantie d'un bien ou son obligation de fourniture
d'un service ;

6) Supprimer ou réduire le droit a répyration du préjudice subi parle
consommateur en cas de manguement par le professionnel a lune
quelconque de ses obligations

7) Interdire cu consommateur le droit de demander la résolution ou la
vosiliation du contrat en cas d'inexécution par le professionnel de ses
obligations de délivrance ou de garantie d'un bien ou de son obligation
de fourniture d'un service ;

8) Reconnaitre au professionnel le droit de résilier discrétionnairement
Je contrat, sans reconnaitre le méme droit au consommateur ;

9) Permetire au professionnel de retenir les sonunes versées au litre de
prestations non réalisées par lui, lorsque celui-ci résilie lui-méme
discrétionnairement le contrat ;

10) Soumettre, dans les contrats ¢ durée indéterminée, la résiliation a
un délai de préavis plus long pour le consommateur que pour le
professionnel ;

11) Subordonner, dans les contrats d durée indeterminée, la résiliation
par le consommateur au versement d'une indemnité au profit du
professionnel ;

12) Imposer au consommateur la charge de la prewve, qui, en
application du droit applicable, devraif incomber normalement a
Veitre partie au contrat.”.

L article R, 212-2 du code de la consommation enonce que

"Dans les contrals conclus entre des professionnels el des
consommateirs, sont de présumées abusives, au sens des dispositions
des premier el cinquieme alinéas de l'article L. 212-1, sauf au
professionnel & rapporter la preuve contraire, les clauses ayant pour
objet ou pour effet de :

1) Prévoir un enguagement ferme du consommalelr, alors que
V'exéeution des prestations du professionnel est assujettie ( Hie
condition dont la réalisation dépend de sa seule volonié ;

2) Autoriser le professionnel a conserver des sommes versées par le
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consommateur lorsque celui-ci renonce a conclure o d exéeuter le
contrat, sans prévoir réciproguement le droit pour le consonmateur de
percevoir une indemnité d'un montant équi valent, ou égale au double
en cas de versement d'arrhes au sens de larticle L. 214-1 si c'est le
professionnel qui renonce ;

3) Imposer au consommateur qui n'exécute pas ses obligations une
indemnité d'un montant manifestement disproportionne ;

4) Reconnaiire au professionnel la fuculté de resifier le contrat sans
préavis d'une durée raisonnable ;

5) Permettre au professionnel de procéder a la cession de son confrat
sans Paccord du consommateur el lorsque cette cession est susceptible
d'engendrer une diminution des droils du consommateur |

6) Réserver au professionnel le droit de modifier unilatéralement les
clauses du confraf relatives aux droits et obligations des parties, auires
que celles prévies au 3° de larticle R212-1;

7° Stipuler une date indicalive d'exécution du contrat, hors les cas ot
la loi Vautorise ;

§° Sowmettre la résolution ou la résiliation du contrat a des conditions
ou modalités plus rigoureuses pour le consommateur gue pour le
professionnel ;

9° Limiter indiment les movens de preuve a la disposition du
consonumaltenr |

10° Supprimer ou entraver l'exercice d'actions en justice ou des voies
de recours par le consommalteur, notamment en obligeant le
consommateur 4 saisir exclusivement une juridiction d'arbitrage non
couverte par des dispositions légales ou d passer exclusiventent pai un
mode alternatif de réglement des litiges."

A. Sur la clause n° 10 de PAccoird de seuscription :

10. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE
version en vigueur au 2 juin 2015 :

" Pour les Souscripteurs hors de I'Union européenne :

Vous acceptez que le présent Accord soit réputé avoir été conclu el signé
dans 1'Etat de Washington (Etats-Unis) el que {out litige en decoulant
doive dire résolu conformément au droit dudit Etat. En vertu de la
Section 12 (Résolution des litiges, arbitrage obligatoire, renonciation aux
recours collectifs) ci-dessous, vous acceptez que loilte réclamation
exercée dans le cadre d'une procédure juridique a l'encontre de Valve
soil préseniée et exercée exclusivenent aupres d'un tribunal d'état ou
fedéral de King County, dans I'Etat de Washington, qui sera la
juridiction compétente concernant le fitige entre les parties, et par le
présent Accord, vous reconnaissez ld compétence exclusive desdits
tribunauy. En cas de litige découlant du présent Accord, la partie
oblenant guin de cause sera indemnisée de ses frais d'avocat et de fustice,

Page 10



Décision du 17 Septembre 2019

1/4 social

N° RG : N° RG 16/01008 - N° Portalis 352J-W-B7A-CHASA

Pour les Souscripteurs de 'Union européenne :

Vous acceptez que le présent Accord soif réputé avoir été conclu el signé
dans le Grand-Diuché de Luxembourg et qu'il est régi par le droil du
Luxemboure, a l'exception de ses dispositions de droil international privé
et de ses références & la Convention sur les confrats de vente
internationale de marchandises.  Toutefois, lorsque le droit du
Luxembourg offre un degré de protection du consommatenr inférieur par
rapport au droit de votre pays de résidence, les lois sur la protection du
consommateur du droit de votre pavs de résidence prévalent. En cas de
litige découlant du présent Accord, la partic obtenant gain de cause sera
indemnisée de ses frais d'avocat ef de justice.”

{0 DROTT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE
yersion en vigueur ler janvier et 31 aoiit 2017

" Pour tous les clients hors de 'Union européenne :

Vous acceptez que le présent Accord soil réputé avoir ete conclu et
signé dans I'Etal de Washington (Etats-Unis) et que foui litige en
decoutant doive élre résolu conformément au droit dudit Elat, d
l'exception de ses dispositions de droit international privé ef de ses
références a la Convention sur les contrats de vente internationale de
marchandises. En vertu de la Section 11 (Résolution des litiges,
arbitrage obligatoire, renonciafion aux recours collectifs) ci-dessous,
vous acceplez que toute réclamation exercée dans le caclre d'une
procédure juridique & l'encontre de Valve soit présentée et exercée
exclusivement aupreés d'un tribunal d'état ou fédéral de King County,
duns UEtat de Washington, qui sera la juridiction competente
concernant le litige entre les parties, et par le présent Accord, vous
reconnaissez la compélence exclusive desdits tribunaix. En cas de
litige découlant du présent Accord, la partie obtenant gain de cause
sera indemnisée de ses fiais d'avocat et de justice.

Pour les clients de 'UE :

En cas de litige découwlant de Uinterprétation, de {"exécution ou de la
validite de l'dccord de souscription, une solution amiable sera
recherchée avant toute action en justice. Vous pouvez déposer une
requéte sur le site hitp.//help.steampowered.com. Si aucune solution
amiable n'a été trouvée dans un délai d'un an d compter du dépot de
la requéte, vous pouvez déposer une requéte en ligne sur le site Web
de Reglement en ligne des litiges de la Contnission européenne
hitps:/hvebgate.ec.ewropa.eu/odr/main/index. cfm?event=main. home

“chooseLanguage ou sur le site Web du Centre Européen des
c o w s o m m a [ e wu r s :
hitp: /v ww. europe-consommatenrs.eu/i ndex.php?id=2514. Si le
réglement extrajudicidire du litige échoue, le litige pourra étre porte

devant les juridictions compétentes.”

Pour {"association UFC QUE-CHOISIR, la clause n® 10 de I’Accord de
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souscription dans ses versions de 2015 et 2017 est illicile comme
contraire au droit de la consommation du fait de absence de
désignation a la fois de la loi applicable et d’une juridiction compétente.
Elle ajoute qu’elle ne prévoit aucune option au consommateur, dés lors
que VALVE CORP. est domicilice en dehors du territoire de 'Union
Européenne,

Sclon la société VALVLE, la seetion n® 10 fait référence au litige
apposant un consommateur européen a la société VALVE CORP. el a
la possibilité d’engager pour les souscripteurs de [’Union Européenne
un processus de médiation de la consommation, conformement aux
articles L. 611-1 et suivants du code de la consommation. Elle prétend
qu'en cas d’échec de cette médiation la section 10 renvoie au droit
commun pour ta détermination du droit applicable et des juridictions
compétentes et fait valoir que Particle R. 111-2 du code de la
consommation ne prévoit a la charge du professionnel aucune
obligation dopérer un choix de loi ou de désigner des juridictions
compétentes dans ses conditions générales.

1. Sur Iobligation générale d’information précontractuelle :

La clause n® 10, dénommée "Section 10", dans ses versions du 2 juin
2015, du ler janvier et 31 aoiit 2017, porte sur les modalités de
réglcment de I’ensemble des différends ("tout litige" ... "toute
réclamation™), susceptibles d’opposer les clients de fa société VALVE,
utilisateurs de la plate-forme STEAM, dans leur action exercée dans le
cadre dune “procédure juridique G l'encontre (de ta sociéte)”.

Cette clause de différend distingue les clients situés "hors UE" des
clients "de {"UE". Chacune des deux versions de la clause critiquee
(2015 et 2017) est divisée en deux paragraphes.

Le premier paragraphe de la clause s'attache & traiter des demandes
cn justice initiées par les utilisateurs de la plate-forme des clients situes
"hors UE". Flle précise que la loi applicable a ces litiges est celle de
I'Elat de Washington - a I'exception de “ses dispositions de droit
international privé et de ses références a la Convention sur fes conirats
de vente internationale de marchandises”. Elle attribue compétence
exclusive aux tribunaux dans I'Etat de Washington ("tribunal d'état ou

féderal de King County™).

Le deuxi¢me paragraphe de la clause dans ses versions de 2015 et
2017 envisage les contentieux portés parles clients de "UE al’encontre
de ta société VALVE SARL, société de droit luxembourgeois d’unc
patt (version 2015) et de VALVE CORP., société de droit américain
d’autre part (version 2017).

La version de 2015 de la clause critiquée atfiome que le contrat est
soumis au droit du Luxembourg ("a l'exception de ses dispositions de
droit international privé ef de ses références d la Convention sur les
contrats de vente infernationale de marchandises™), sauf si le droit du
Luxembourg offre un niveau de protection du consommateur inférieur
A celui "du pays de sa résidence” de I'utilisateur ; le droit sur la
protection du consommateur de son pays de résidence prévalant alors
sur le droit luxembourgeois. Cependant fa version 2015 de la clause ne
donne aucune information sur la compélence des juridictions
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susceptibles d’étre saisies par le consommateur concerné.

La version de 2017 envisage les mémes contentieux initics par les
clients de I'UE a4 I'encontre de la société VALVE CORP. La
quasi-totalité de Ia clause est consacrée 2 [a description trés précise du
parcours tléché (via de nombreux hyperliens) devant étre suivi par
Fuatilisateur avant la saisine éventuelle d’unc juridiction compétente”.
En revanche, aucune précision n’est donnée en cas d'échec de la
procédure du réglement amiable et extia-judiciaire du litige quant aux
juridictions devant étre sajsies par I"utilisateur, la clause se limitant 4
¢noncer que le litige pourra "dlre porte devant les juridictions
compétentes”,

Larticle R. 111-2 du code de a consommatton, pris en application des
dispositions de Tarticle L. 111-2 du meéme code, prévoit que le
professionnel prestataire de services, est tenu d’une obligation générale
d’information precontractuelle, comprenant, outre les informations
mentionnées & l'article R, 111-1 du code de la consommation, "/a
communication des conditions générales, s'il en utilise” {article R,
111-2-7°), et, “le cas échéant, les clauses contractuelles relatives d la
legislation  applicable et la Juridiction  compétente" (article R,
I11-2-8°), sachant que les clauses concernant la législation applicable
et la juridiction compétente ne peuvent déroger, s’agissant de litiges
intracommunautaires, aux dispositions impératives du Reglement
Européen n®1215/2012 du 12 décembre 2012 (Reglement Bruxelles |
bis) en maliére de compétence juridictionnelle et du Reglement
Européen n°593/2008 du [7 juin 2008 en maticre de 1a loi applicable.

En conséquence, 1’article R. 111-2 du code de la consommation
s applique lorsque e litige Oppose un consommateur 4 un prestataire de
services, le service étant fourni par une entit¢ francaise sur le teiritoire
frangais a des consommateurs francais ou, dans le cas des litiges
transfrontaliers intracommunautaires, le service ctant {ourni par un
professionnel qui est établi dans un état membre de PPUE.

Tet n’est cependant pas fe cas des litiges internationaux pour lesquels,
en raison d'une domiciliation dy prestatarre de service situé en dehors
de I'UE, les régles de compétence juridictionnelte dites "de droif
commun' ont vocation 4 s’appliquer.

Or, contrairement i ce que prétend la société VALVE dans scs éeritures
(conclusions VALVE CORP. p | 7), rien n’indique dans la clause n® 10
critiquée, que le consommateur doive se referer au "droit commun™ en
maticre de compétence juridictionnelle et de droit applicable,

De sorte que, s’agissant de "Iy legislation applicable et (de) la

uridiction  compétente”  évoquécs dans Particle R, 111-2 8,
g 1 o

Pexpression "le cas échéant” présente dans Particle précité doit
s'entendre du caractére rendu "nécessaire” par les circonstances et non
pas, comme la société VALVE le prétend, d’une exception au caractére
obligatoire de fa fourniture d’informations pesant sur le prestataire de
services.

En effet, bien au contraire, lorsque le consommateur francats (ou plus
géncralement le consommateur domicilié dans "UE) est susceptible de
s'interroger  sur les juridictions compétentes, en raison d'une
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domiciliation du prestataire de service hors UE, expression "le cus
échéant” prend tout son sens et oblige par conséquent, le prestataire de
service a éclairer le consommateur sur les régles de compétence
juridictionnelle et de loi applicable.

Dol il suit que la clause n° 10 de Accord de souscription de la
plate-forme STEAM est illicite au regard de Particle R. 111-2 8°)
du code de 1a consommation. Elle sera donc réputée non écrite de
ce chet.

2. Sur la licéité de ia clause :

(1) Sur la licéité de la clause en maticre de compétence
Jjuridictionnelle :

(a) Quant au réglement des litiges
intracommunautaires (version du 2 juin 2015) :

La version de 2015 de la clause critiquée affirme que le contrat est
soumis au droit du Luxembourg ("a l'exception de ses dispositions de
droit international privé et de ses références a la Convention sur les
conirats de vente infernationale de marchandises"), sauf si e droit du
Luxembourg offre un niveau de protection du consommateur inférieur
3 celui "du pavs de sa résidence” de Vutilisateur ; le droit sur la
protection du consommateur de son pays de résidence prévalant alors
sur le droit luxembourgeots.

Le Réglement UE n°® 1215/2012 du Parlement curopéen et du conseil
du 12 décembre 2012 prévoit, aux termes de son article 18.1, que le
consommateut qui intente une action a lencontre de son cocontractant
établi sur le territoire européen mais dans un autre Etat membre gue
celui dans lequel il a sa résidence habituelle, dispose d’une option pour
assigner 1’autre partie au contral “soi devant les juridictions de 'Etat
membre s le territoire duguel est domiciliée cetle partie, soil, quel
gue soit le domicile de 'anire partie, devant la juridiction du lieu ot e
consommateur est domicilié ", lorsque le contrat a ét€ conclu par ce
consommateur avec une personne (un professionnel) qui, par tous
moyens, dirige ses activités vers cet Etat membre ou vers plusieurs
Gtats, dont cet Etat membre, ledit contrat entrant dans le cadre de ces
activités (article 17-1-¢ du méme réglement).

Or, il n’est pas contesté que le contrat de fourniture de contenu
numérique qui lie utilisateur consommateur A Ia société VALVE,
professionnel, est un contral SOUMIS aUX dispositions du code de la
consommation, notamment 4 la [égislation sur les clauses abusives,
laquelle est d’ordre public.

(b) Quant au réglement des litiges internationaux
(version du 1% janvier et du 31 aoit 2017) :

La compélence internationale du juge frangais sc détermine par
extension aux différends internationaux des regles de compétence
lerritoriale interne, lesquelles figurent aux atticles 42 et suivants du
code de procédure ctvile.
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L article 46 du code de procédure civile premier tiret permet au
demandeur de saisiv {outre le tribunal du domicile du défendeur
lorsqu il est domicilié en France) Ies tribunaux frangais si la livraison
effective de la chose ou Pexécution de la prestation de services est
effectuée en France.

Ainsi, lorsque le défendeur a 'action est établi hors UE, les régles de
compétence issues du droit frangais sont applicables.

De fa méme maniére, Uarticle R. 631-3 du code de 1a consommation
prévoit que le consommateur peut saisir la juridiction du lieu ot il
demeurait au moment de la conciusion du contrat ou de la survenance
du fait dommageable.

Par ailleurs, Particle 18 § 1 du Réglement Bruxelles | bis permet au
consommateur domicilié dans un Etat membre d’agir devant le juge de
son propre domicile alors méme gue le professionnel défendeur serait
domicilié dans un Etat non-membre de I'Union européenne.

De sorte que le demandeur consommateur agissant contre un
professionnel domicitié dans un Etat tiers peut saisir le juge francais,
s’il demeurait en France lors de la conclusion du contrat, fors de
I’exécution du contrat ou de la survenance du fait dommageable.

En mentionnant que "le litige powrra étre porté devant les juridictions
compétentes”" la  clause critiquée  n’informe  pas  utilisateur
consommateur de ce qu’il peut, en tout état de cause, saisir la
juridiction du tieu ot il est domicihié.

(2) Sur la licéité de Fa clause en matiére de loi applicable :

Aux termes de Farticle 6.1 du Reglement européen n® 593/2008 du [7
juin 2008 dit "Rome I", un “ contrat conclu par une personne physique,
pour un usage pouvant étre considéré comme étranger a son activité
professionnelle, avec une autre personne, agissant dans U'exercice de
son activité professionnelle est régi par la loi du pays oi le
consommateur o sa résidence habituelle, a condition que le
professionnel exerce son activité professionnelle dans le pays dans
lequel le consommateur a sa résidence habituelle, ou par tout moyen,
dirige cetle activité vers ce pays ou vers plusieurs pays, dont celui-ci,
el gue le contrat rentre dans le cadre de cette activité .

L’article 6.2 du méme régiement permet de déroger & ce principe "les
parties peuvent choisiv la loi applicable a un contrat de consommation
(satisfaisant aux conditions du paragraphe 1), sous réserve que ce
choix n'ait pas powr résultat de priver le consommateur de la
protection que lui assurent les dispositions auxquelles il ne peut étre
dérogé par accord en vertu de la loi qui aurait été applicable ",
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A ce ditre, IMarticle 232-1 du code de Ia consommation prévoit,
nonobstant toute stipulation contraj re, que le consommateur ne peut étre
privé de la protection que lui assurent les dispositions prises par un Etat
membre de 'Union curopéenne en application de la directive
93/13/CEE du Conseil du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives
dans les contrats conclus avec les consommateurs, lorsque le contrat
présente avee fe territoire d'un Etat membre un Hen etroit, lequel cst
reputé établi, au sens de Particle L. 231-1 dy code de la consommation,
des lors que le contrat a été conclu dans I'Etat membre du lieu de
résidence habituelle du consommaten t, alors que le professionnel diri ge
son activité vers le territoire de ['Erat membre od réside le
consommatewr,

Tel est le cas de la société VALVE qui en proposant un contrat de
service de Tourniture de contenus numeriques en langue francaise,
destiné aux utilisateurs ou futurs utilisateurs de la plate-forme STEAM
manifeste sa volonté d'entrer en relation contractuelle avec ces derniers,

De sorle que la clause est ilicite au regard de article R. 111-2 du code
de la consommation, en ce qu’etle n’informe pas le consommateur
utitisatenr de la plate-forme des Juridictions compétentes et de la loi
applicable aux contentieux opposant fes utilisateurs a la société
VALVE.

Cette absence d’information doit s’apprécier tant au regard de article
L. 212-1 ducode de la consommation, en ce qu’il ¢réé un déséquilibre
significatif entre les droits et obligations des partics au contrat au
detriment du consommateur, qu’au regard de Iarticle R. 132-2 10%)
devenu Particle R. 212-2 10°) du code de la consommation, car elle
constituc une entrave a lexercice par un utilisateur frangais d'actions en

Justice ou de voies de recours contre le professionnel.

3. Sur la licéité et fe caractére abusif deg dispositions
relatives i la "médiation™ obligatoire préalable :

La clause #° 10, soumise a la critique, décrit en préalable et tros
précisément le parcours devant étre suivi par I'utilisateur européen de
la plate-forme pour le traitement des litiges opposant & la société
VALVE CORP. durant Ia phase amiable ("une solution amiable sera
recherchée) et extrajudiciaire ainsi que les modalités devant étre
observées au moyen de nombreux liens hypertexies.

H en est ainsi du dépot d'une requéle sur le site de la plate-forme
STEAM (http:/ heip.steampowe!‘ed.com), puis, & défaut d une solution
amiable trouvée dans le délai d'un an a compter du dépét de la requéte,
du dépét d'une requéte en ligne sur le site Web de Reéglement en ligne
des titiges de la Commission européenne
hjps://webg:lte.ec.europa.cu/odr/main/éndex.cf‘m?event:main.home.
chooseLanguage ou du Centre Européen des Consommateurs :
bittp://www.europe-consonimateurs.ew/i ndex.php?id=2514.
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1 article L. 612-4 du code de ta consommation prévoit qu™'est interdife
toute clause o convention obligeant le consommateur, en cas de litige,
a recourir obligatoirement a une médiation préalablement a la saisine
du juge."

Lrarticle R, 212-2 10°) du code de la consommation, prévoit que fes
clauses insérées dans les contrats conclus entre des professionnels et
des consommateurs et qui ont pour objet ou pour effet d’entraver
Pexercice d'actions en justice ou des voies de recours par le
consommateur, notamment ch obligeant le consommateur 4 saisir
exclusivement une juridiction d'arbitrage non couverte par des
dispositions 1égales ou a passer exclusivement par un mode alternatif
de réglement des litiges, sont présumées abusives au sens des
dispositions des premier et cinquieme alinéas de l'article L. 212-1 du
méme code, saul au professionnel & rapporter fa preuve contraire.

Tel est le cas de la clause n° 10 des conditions génerales d’utilisation
de la plate-forme STEAM, qui affirme qu™"(E)n cas de litige découlant
de l'interprétation, de l'exéeution ou de lu validité de l'Accord de
souscription, une solution amiable sera recherchée", tout en prévoyant
un délai de réponse de la société VALVE - anormalement long au
regard de Pensemble des moyens techniques mis en geuvre par le site
-4 la réclamation déposée par Putitisateur ("un délai d'un an a compter
du dépét de la requéte™), et en multipliant les liens hypertextes relatifs
aux modalités devant étre observées par Putilisateur pour régler le litige
dc maniére extrajudiciaire, En revanche, la clause, prolixeen détails sur
les réglements amiable et extrajudiciaire du différend, reste toutefois
silencieuse quant aux juridictions compétentes que I’utilisateur pourrait
envisager de saisir.

De sorte que la clause n°l10, en ne ménageant aucune liberté &
P utilisateur d'acceptation ou de refus du préalable de ia conciliation,
laisse également croire au consommateur, quc sa soumission aux
modalités de réglement amiable ct extra judiciaire prévues dans la
clause critiquée constitue un préalable obligatoire a Pexercice de son
action ¢n justice,

Elle contraint ainsi utilisateur, en cas de litige, a recourir
obligatoirement & une "médiation” avant la saisine du juge, ce qui
constitue de fait une entrave i I’exercice d’action en justice, car rctarde
I"acces au juge.

¥n conséquence la clause n® 10 de i’Accord de souscription, itlicite
au regard de Particle R, 111-2 8°) et de IParticle L. 612-4 de la
consommation, est également abusive au sens de I’article R. 2§2-2
10°), en ce qu’elle entrave ’action en justice du consommateur.

Elle sera done réputée non écrite.

B. Sur les clauses n° 1, 3.D, 4 et 7 de ’'Accord de souscription
Steam :
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I. Sur les clauses u° 1 ¢t 4 de I’Accord de souscription
STEAM dans la version du 2 juin 2015 ;

[. INSCRIPTION EN TANT QUE SOUSCRIPTEUR,
APPLICATION DES CONDITIONS ET VOTRE COMPTE
(version du 2 juin 2015) :

(..)

"Toute utilisation de votre Comple avec vos identifiunts est réputée
étre de votre fuit et vous en étes responsable, ainsi que de la sécurité
de votre systéme informatique. VALVE n'est pas responsable de
Vutilisation qui est fuite de votre mot de passe el de votre Compte et de
toutes les conmunications et activités sur Steam résultant de
latilisation de votre nom d'wiilisateur ef de votre mot de passe (...)"

4 COMPORTEMENT SUR INTERNET, FRAUDE ET
CONDUITE REPREHENSIBLE (version du 2 juin 2015) :

(..)

"Vous convenez que vous assumez entiére responsabilité de toute
utilisation de votre Compte avec vos identifiants et/ou mot de passe,
el de toules les communications el activités sur Sieam résultant de
ladite wtilisation sur votre compie et sur le site Steam, et que VALVE
n'est pas responsable de U'iilisation qui est faite de votre Compte et
de toutes les communications et aclivités sur Steam résultant de
lutilisation de votre Compte”,

L association UFC QUE CHOISIR indique que les clauses n® 1 et 4 de
PAccord de souscription du 2 Juin 2005 ont été supprimées dans les
versions ultérieures. Elle fait valoir toutefois qu’elles posaient une
presomption de responsabilité de I'utilisateur pour toutes utilisations,
communications et activités exercées sur le compte STEAM e,
correfativement, un principe d'irresponsabilité pour VALVE, alors que
fe prestataire de services a distance supporte une responsabilité de plein
droit.

Pour la société VALVE, les clauses ne contenaient (en 2015) pas la
moindre exonération de responsabilité au bénéfice de VALVE SARL.
Car, lorsque le consommateur subit un préjudice en relation avec les
services proposés par un professionnel, ce dernier n’est pas considéré
comme responsable automatiquement et systématiquenent, 1l peut
s exonérer en démontrant que ce prejudice est conséeutif a la faute du
consommateur, ou fa survenance d'un cas de Force majeure,

Erarticle L. 221-15 du code de fa consommation institue 4 I charge du
professionnel une responsabilité plein droit & I'égard du consommateur
quant & la bonne exéeution des obligations résultant du contrat conclu
a distance, que ces obligations soient exécutées parle protessionnel qui

a concly ce contrat ou par d'autres prestataires de services, sans
préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.
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il résulte des clauses critiquées quelies imputent a utilisateur foute
"Toute utilisation de (son) Compie avee (ses) identiflants” {clausen® 1),
I wtilisateur "convenant” qu’il assume "'entiére responsabilité de toute
utilisation de (son) Compte avee (ses) identifiants et/ot mot de passe,
ef de touies les communications et activités sur Steam résuliant de
ladite utilisation sur (son) comple ef sur le site Steam, (...)" (clause n®
4).

En prévoyant que la société VALVE "n'est pas responsable de
Tutilisation qui est faite d(u) mot de passe et d{u) Compte (de
Iutitisateur) el de toutes les communications el activités sur Steam
vosultant de Putilisation de (son) nom d'utilisatewr et de (son) mot de
passe ()" ou quelle "n'est pas responsable de H'utilisation qui est

[faite de (son) Compte el de toutes les communications et activités sur

Steam résultant de Putilisation de (son) Compfe", les clauses evoquent
la seule hypothése de P'utilisation du compte de Putilisateur par
utilisateur lui-méme et non celle de Duiilisation frauduleuse du
compie par un tiers.

En affirmant que la responsabilité sera supportée uniquement par
{*utilisateur, cn exonérant en conséquence tolalement le professionnel,
fournisseur de prestation de services a distance, les clauses n°letn®4
dans leur version du 2 juin 2015 sont irréfragablement présumeces
abusives au regard de ladicle R. 212-f 6°) du code de Ia
consommation, en ce qu’elles ont pour effet d’exonérer fe professionuel
de son éventuelle responsabilité et de supprimer ou de réduire le droit

4 réparation du préjudice subl par le consommateur en cas de
manquement par le professionnel & Pune de ses obligations.

Do il sui¢ que les clauses n° T et 4 de Accord de souscription
illicites au sens de PParticle L. 221-15 du code de la consommation
sont abusives au regard de Particle R, 212-1 6°) du code de Ia
consommation. Elles seront done réputées non-€crites.

2. Sur la clause n® 3.D de I'Accord de Souscription Steam
(versions des 2 juin 2015, ler janvier et 31 aoit 2017) :

3.0 : Echange ct vente de Souscriptions entre Souscripteurs
(Versions des 2 juin 2015, fer janvier et 31 aoiit 2017) :

(..)

" VALVE décline toute responsabilité en cas d'impossibilité de votre
part a échanger, vendre ou acheter des Souscriptions sur un
Muarché de Souscriptions, y compris en raison de 'arrét ou de
changements des conditions, fonctions ou critéres d'admissibilité
dun Marché de Souscriptions.”
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Selon I'association la clause 3.D exclut Ja responsabilit¢ de fa société
VALVE en cas d'impossibilité pour l'utilisateur d'échanger, de vendre
ou d'acheter des Souscriptions sur un Marché de Souscriptions, Celte
clause est donc illicite car elle vise a faire échee 4 sa responsabifité de
plein droit de [a société,

La société VALVE rappelle que la Plateforme Steam permet aux
souscripteurs d’¢changer certains objets numériques sur e Marché de
ta Communauté,

Elle prétend que la Section 3.D avait done uniquement pour objet
d’informer les souscripteurs que la société VALVE SARL se réservait
la faculté de fermer un marché de souscriptions ; que les souseripteurs
ne pouvaient donc pas engager la responsabilité de cette derniére de ce
fait. Plus généralement, [a sociélé VALVE allegue que ta société peut
ére amenée A fermer un "Marché de souscriptions” du fait de
I"obsolescence d’un jeu vidéo, pour lequel il serait inutile de maintenir
un service d’échanges d’objets virtuels, ou du fait de la décision d’un
développeur tiers, choisissant de ne plus proposer un jeu sur la
Plateforime Steam.

Elle fait valoir que, de fa méme maniére qu’un commercant peut retirer
certains produits de ses rayons, une sociéié commerciale a [e droit
d’adapter son offre de services. Elle affirme que fes marchés de
souscriptions ne sont pas des abonnenients auxquels souscrivent les
uttlisateurs de la Plateforme Steam, mais un service additionnel mis 3
la disposition des joueurs par la défenderesse.

Elle soutient que, dans cette hypothése, une telle fermeture e pourrait
causer aucun préjudice aux souseripteurs, qui ont la possibilité ¢ utiliser
leurs objets virtuels dans fes Jeux vidéo auxquels ils sont abonnés s la
seule conséquence pour eux consiste & Atre dans "impossibilité
d’échanger ces objets sur un marché de souscription dédié.

Bn Tespéce, il ressort des documents produits au débat que le
"Souscripteur bénéficie de "Contenus ot Services” qui sont composés
de "services", de “logiciels" (logiciels client STEAM et autres logiciels)
etde "contenus”. Les droits d’acces 4 ces "Contenus et Services” sont
nommes "Souscriptions”, aux termes des conditions générales
d’utitisation de la plate-forme STEAM qui ne reconnaissent aucun
transfert de "souscription™ effectué en dehors de la plate-forme
STEAM, "y campris par fuit de loi*

Cependant la société VALVE organise sui la plate~forme STEAM des
"Marchés de souscription", sur lesquels les souscripteurs peuvent,
entre cux, acheter, vendre ou échanger des "Souscriptions", entendus
comme étant des droits d’utilisation notamment d"objets virtuels". A
cetle occasion, la société VALVE facture a acheteur des fiais qu’elle
impute tout en sc chargeant des transferts et des ventes effectués.

Aux termes de Particle L. 221-15 du code de Ia consommation, pése sur
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fe professionnel a 'égard du consommateur une responsabilité de pletn
droil quant & la bonne exécution des obligations résultant d’un contrat
conclu a distance. Le professionnel peut toutefois s'exonérer de lout ou
partic de sa responsabilité en apportant la preuve que l'inexécution ou
fa mauvaise exéeution du contrat est imputable soit au consommateur,
soit au fait, imprévisible et insurmontable, d'un ticrs soit a un cas de
force majeute.

En Pespéce, la clause 3. dans les versions des 2 juin 2015, ler janvier
et 31 aolt 2017, affitme que la société VALVE peut décider de
modifier les frais et les conditions, "'y compris en raison de l'arrét ou
de changements des conditions, fonctions ou critéres d ‘admissibilité
d'un Marché de Souscriptions” , qu'elle peut cesser les opérations
précitées surun marché de souscription tout en prevoyant ’exonération
de sa responsahilité ("décline toute responsabilité"), torsque 'utilisateur
est dans Dimpossibilité d’échanger, de vendie ou d'acheter des
souscriptions sur un Marché de Souscriptions.

En conséquence la clause critiquée est illicite au regard de Iarticle L.
221-15 du code de la consommation en ce qu’elle fait échec a la
responsabilité de plein droit du professionnel du fait de I"interruption
ou de 'arrét du service initialement proposé dans les conditions
générales d'utilisation de la plate-forme, lorsque l'utilisateur est dans
I"impossibilité d*échanger, de vendre ou d'acheter des souscriptions sur
un Marché de Souscriptions créé par la sociéte VALVE, sans distinguer
les causes susceptibles de conduire & cette "impossibilité" (défaillance
technique imputable & la société VALVE, faute de I'abonné, cause
étrangére présentant fes caractéristiques de la force majeure) ¢t sans
prévoir d’information préalable a I'intercuption ou de Iarrét du service,

La clause est également abusive tant au sens de Uarticle R. 212-1 5%) du
code de la consommation, car elle a pour effet de contraindre e
consommateur & exécuter ses obligations, alors que réciproguement, le
professionnel ne serait pas tenu de respecter les siennes, qu "au sens de
[article R.212-1 6°) du méme code, qui prohibe les clauses ayant pour
effet de supprimer ou de réduire le droit & réparation du préjudice subi
par le consommateur en cas de manquement par le professionnel a 'une
quelconque dle ses obligations.

En conséquence, la clause n° 3.D des 2 juin 2015, ler janvier et 31
a0t 2017, illicite au regard de Particle 1., 221-15 du code de la
consommation, est abusive au sens des articles R. 212-1 5°) et R.
212-1 6°) du code de la consommation. Elle sera donc réputée non
écrites.

3. Sur Ia clause n° 7 de DPAccord de souscription
Steam (versions des 2 juin 2015 et ler janvier 2017)

L association UFC QUE-CHOISTR affirme que cette clause prévoit des
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exclusions de responsabilite de la société VALVE concernant les
“dommages indirects, accessoires, spéciaux, punitifs, exemplaires ou
autres” ; qu’elle est a ce titre abusive au regard de Iarticle R. 212-1 5°)
du code de la consommation.

Toutefols, il ressort de la lecture de entéte de la clause qu’elie ne
concerne pas les vtilisateurs de 'U.E.

D’ouril suit que Massociation UFC QUE CHOISIR sera déboutée de
sa demande.

4. Sur la clause n° 2.B ("logiciels béta") :

2.B Licence d'utilisation de Logiciels béta (versions du 2 juin 2015
et ler janvier 2007)

Valve peut a tout moment metive i votre disposition via Steam des
logiciels pas encore commercialisés (des « Logiciels beta »). Vous
n'étes pays tenu d'utiliser les Logiciels béta, mais si Valve vous en
propose, vous pouvez choisir de les utiliser conformément aux
conditions ci-aprés. Les Logiciels béta sont assimilés a des Contenus
el Services et chaque copie d'un Logiciel béta fournie est reputée
constituer une Souscription audit Logiciel, les dispositions suivanies
étant specifiques aux Logiciels béta :

Votre droit d'utilisation d'un Logiciel béta peut étre limité duns le
tfemps et soumis a des Conditions de Souscription supplémentaires ;

Valve et les sociétés affiliées a Valve peuvent vous demander ou exiger
que vous fournissiez des suggestions, commentaires ou informations
concernant votre utilisation d'un Logiciel béta, qui seront considérées
conume du Contenu généré par luiilisateur conformément a la Section 6
(Contenu géneré par lutilisateur) ci-dessous | et
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Outre les renonciations et limitations de responsabilité relatives a tous
lex Logiciels conformément a la Seetion 7 (Décharges, limitations de
responsabilité, absence de garanties et garantie limitée) ci-dessous si elle
s'upplique a vous, vous reconnaissez en particulier que les Logiciels béta
sont diffusés aux seules fins de test et d'amélioration, et en particulier
pour fournir a Valve vos retours a propos de la qualite et de la facilité
d'utitisation desdits Logiciels béta, ef que, par conséquent, ils contiennent
des errveurs, ne sonl pas des versions définitives et peuvent entruiner des
incompatibilités ou endommager votre ordinateir, vos données et/on vos
logiciels. ST vous décidez d'installer et/ou d'utiliser les Logiciels béta,
vous vous engugez d ne les utiliser qu’en conformité avec les finalités
pour lesqueltles ils sont mis a votre disposition par Valve, ¢ est-a-dire
des fins d'essai et d amélioration ef en tout état de cause « ne pas les
utifiser sur un systéme sur lequel ou pour des finalités pour lesquelles un
dysfonctionnement du Logiciel béta pourrait causer un quelcongue
dommage. En particulier, conservez des sauvegardes complétes de fout
systeme sur lequel vous choisissez d'installer le Logiciel,

L’association UFC QUE-CHOISIR critique la clause 0n® 2-B ¢n ce
gqu’elle impose a l'utilisateur de n'installer le logiciel béta que sur un
systeme sur lequel le dysfonctionnement dudit logiciel ne causerait
aucun dommage. Elle ajoute que selon la clause la faute de Hutilisatcur
est caractérisée dés qu'tl télécharge la version béta d'un jeu et qu’il n’a
pas respecté la configuration requise. Cette disposition écarte en touie
hypothese la responsabilit¢ de la société Valve, alors que seule une
faute de I'abonné ou une défatllance ayant les caractéristiques de la
force majeure peuvent exonérer 1a société VALVE de sa responsabilité
de plein droit en cas d'endommagement de 'appareil d'un utilisateur.
L’association prétend que cette clause, qui exclut ainsi de fucio la
responsabilité de Valve est illicite, car elle vise & faire échec a la
responsabilité de plein droit prévae par Particle L. 221-15 du code de
fa consommation, applicable aux contrats conclus a distance.

La société VALVE réplique que les "Souscripteurs”, adeptes de jeux
videéo, sont parfaitement informeés de ce qu’est un logiciel "béta”. lls
sont donc conscients des risques qu’ s encourent lorsqu’ils téléchargent
des logiciels "inachevés", qui peuvent ne pas fonctionner correclement,
ou provoquer un "bogue" ou un "plantage” de l'ordinateur. La socicté
observe que certains utilisateurs sont tout de méme disposés a prendse
le risque, pour contribuer a la finalisation du logiciel ou pour bénéficier
de Pexclusivité du jeu vidéo. Elle ajoutec que la clause informe
complétement lo Souscripteur en lul suggérant de conserver des
sauvegardes complétes de tout systeme sur lequel les souscripteurs
choisissent d’installer fe fogiciel béta. Elle fait valoir que la société
VALVE ne peut étre tenue responsable des dotmmages occasionnés
lorsque le Souscripteur a volontairement pris ce risque en connaissance
de cause.

En [espéce, fa clause soumise a fa critique expose que [a sociélé
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VALVE met a la disposition des utilisateurs de la plate-forme STEAM
des logiciels "pas encore commercialisés", dénommés "logiciels beta",
que {"utilisateur peut utiliser sous réserve du respect d'un certain
nombre de conditions.

En affirmant dans 1a clause n® | de I'Accord de Souscription STEAM
(toutes versions confondues) que "Steam est un service en ligne proposé
par Valve", la société VALVLE manifeste qu’elle commercialise 4
distance des confenus numériques dématérialisés et fournit des
prestations de services en ligne (“cerfains services, logiciels et
contenus" - Clause I-B).

Elle propose ainsi a 'utilisateur de fa plate-forme (e Souscripteur) "un
contral a distance conclu entre un professionnel ef un consommateur,
dans le cadre d'un systéme organisé de vente ou de prestation de
services a distance, sans lu présence physique simultandée du
professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a une ou
plusieurs  techniques de communication a distance jusqu'a la
conclusion du contrat” au sens de article L. 221-1 du code de la
consommation.

Ln cette qualité la societé VALVE est responsable de plein droit aux
termes de Particle L. 22115 du méme code, selon lequel "Le
professionnel est responsable de plein droit a Uégard du consommateur
de la honne exécution des obligations résultant du contrat conclu a
distance, que ces obligations soient exécutées par le professionnel qui
a conclu ce conlral ou par d'autres prestataires de services, sans
préjudice de son droit de recours contre ceux-ci. Toutefois, il peut
s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preive
gue l'inexécution ou la mauvaise exécution du contrat est imputable soit
aieconsommateur, soif au fuif, imprévisible et insurmontable, d'un tiers
au contrat, soit a un cas de force majevre."

Ainsi, par application de D'article précité, la société VALVE est
responsable de plein droit a I'¢gard de ["utidisateur, de la bonne
exécution des obligations résultant du contrat conclu a distance, sculs
peuvent ’exonerer la faute de "utilisateur, le fait d’un tiers ou un
évenement ayant les caractéristiques de Ia force majeure.

En 'espéce, Panalyse de la clause n® 2.B révele qu’elle s'inscrit dans
un ensemble de clauses exonératoires de responsabilité mises en place
dans Ies conditions générales d’utilisation par la société VALVE (cf.
"Outre les renonciations et limitations de responsabilité relatives d tous
fes Logiciels"}; quelie impose a Mutilisateur d’admettre (cf. "vous
reconnuissez") que les "logiciels béta" ne sont pas des versions
définitives ; qu’{(ifs) contiennent "des errewrs” et sont susceptibles
d "entratner des incompatibilités" (Tyou "d endommager " 'ordinateur
de I"utilisateur, ses données et ses logiciels. Elle contraint également le
souscripteur d’utiliser les logiciels uniquement dans des conditions
déterminées c¢’est-a~-dire & des fins d'essai et d'amélioration,
contformément aux Fialités pour lesquelles ces logiciels sont mis 4 sa
disposition par Valve. Elle I’enjoint également de s’abstenir de les
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mettre en ccuvre sur un systéme sur lequel un dysfonctionnement du
logiciel béta "pourrait causer un quelconque dommage" a Pordinateur,
aux logicicls de Iutilisateur et plus généralement 4 ses données.

De sorte qu’a suivre le raisonnement utilisé par la clause critiquée, tous
"dvsfonctionnements” & Uotigine de dommages causés a I’ordinateur
ainsi quaux logiciels aux données de 'utilisateur 4 I"occasion de
I"utilisation des logicicls béta reléverait de la seule responsabilite de
"utilisateur, qui aurait pris sciemment le risque de télécharger le
logiciel expérimental sans avoir respecté la configuration requise.

Ce faisant, la clause, qui n’évoque aucune autre cause de
dysfonctionnement, susceptible de générer des dommages, écarte de ce
fait la responsabilité de la société VALVE dans toute autre hypothése.

Toutefois, si I’on peut comprendre que des erreurs, des bugs ("bogues™)
ou des défaillances d'un logiciel béta puissent affecter utilisation du
souscripteur d’un logiciel en cours de finalisation - dommages
susceptibles d'entrer dans la catégorie des donumages qui ont €te prévus
ou qui pouvaient &tre prévus dans fe cadre du contrat (article 1150
devenu Varticle 1231-3 du code civil) et dont Putilisateur est
parfaitement conscient - il en va tout autrement des dommages causcs
4 I'ordinateur Tui-méme, aux logiciels qui y sont instaliés et aux
données de [lutilisateur, lesquels relévent de la responsabilite
détictuelle de son auteur, soit en espéce le fournisseur de services. Or,
fe caractére d'ordre public des articles 1382 ¢t 1383, devenus [es articles
1240 et 1241 du code civil imposent que feur application ne puisse Etre
neutralisée contractuctlement par anticipation, de sorte que les clauses
d'exonération ou de limitation de responsabilité en maticre délictuelle
solent nulfes.

[n laissant croire a I utilisateur qu’elle ne poutrait voir sa responsabilité
engagée a I’ occasion d’une inexéeution ou d’une exécution defectueuse
du service qu’elle propose, alors gu’en sa qualité de fournisseur d’une
prestation de services & distance la société VALVE est tenue a une
obligation de résuitat, les clauses critiquées sont illicites au regard
article L. 221-15 du code de la consommation.

Par ailleurs, il résulte de [analyse des termes de ’Accord de
souscription dans ses différentes versions que les "fogiciels beta" (ou
logiciels "béra version") sont des pré/versions de logiciels, qui ne sont
pas encorc entrés dans leur phase de commercialisation. Ces logiciels
inachevés nécessitent avant la commercialisation d’étre testés pour étre
améliorés. La mise a disposition par la plate-forme de ces logiciels sert
uniquement & "déboguer” et & améliorer le produit par utilisateurs
finaux (des "Béta-testeurs"), ainsi que I'indique la clause n® 2-B en ces
termes : "les logiciels (béta) (sont) diffusés aux seules fins d'essai el
d amélioration”. La société VALVE indigue dans ses conclusions que
“les logiciels béta (...} sont communément mis en ligne a titre gratuit
par les éditeurs, afin que (les souscriptewrs) puissent découvrir des
logiciels "en avant-premicre".
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Or, "apalyse de la clause révéle que les "logiciels béta" sont assimilés
ddes "Contenus et Services” distribués par 1a plate-forme, chaque copie
d'un ltogiciel béta fournic étant réputée constituer une “Souscription”
audit logicicl, les "Souscriptions™ €tant, aux termes de Uarticle 1.B de
I’Accord de souscription, des droits d'aceés et/ou d'utilisation des
"Contenus el Services” comprenant “cerfains services, des logiciels el
des contenus” accessibles via la plateforme Steam. Le drotcd'utilisation
d'un logiciel béta est soumis & des "Conditions de Souscription”
supplémentaires, ¢’est-a-dire a des sommes additionnelles que le
Souscripteur doit payer, ainsi que Patteste la référence a “des
procédures de paiement et de fucturation”, mentionnée dans la clause
n° 1 de I’Accord de souscription (version du 2 juin 2015).

Ainsi, fa clause n° 2.B doil étre lue en combinaison avec la clause n° 6
de " Accord de souscription ("Contenn géndré par Uutilisatenr”). Elle
met en évidence le fait qu’a I"occasion de I"utilisation de "logiciels
béta", 1a société Valve et les sociétés affiliées & fa socicte VALVE
peuvent demander voire exiger que *utitisateur fournisse des
suggestions, commentaires ou informations concernant son utifisation
d'un Logiciel béta, lesquelles sont alors considérées comme du
"Contenu généré" par Tutifisateur, ¢’est-a-dire du "confenu”, que
Putilisateur "deveny autew” aura créé sur la Plateforme Steam a
destination de la "Communauté Steam”, selon expression utilisee par
la société VALVE dans ses conclusions VALVE page 60 paragraphe
118,

La clause n° 6 intitulée "CONTENU GENERE PAR
L’UTILISATEUR" pour sa part indigue que ce "contenn” (valoris¢ par
I utilisateur), mis 4 la disposition de Valve ou de ses sociétés affiliées,
I’est sans contrepartie financiére. En effet aux termes de fadite clause
{utilisateur a cette occasion "(accorde) & Valve et a ses sociétés
affiliées, pour le monde entier, le droit non exclusif d'utiliser,
reproduire, modifier, distribuer, {ransmettre, tfranscoder, traduire,
diffuser, communiquer de foute autre maniére, el afficher el représenter
en public, et de créer des eeuvres dérivées d partir de celui-ci, aux fins
des activités, de la distribution et de la promotion du service Steam, des

Jeux Steamn et des autres offres Steam.”

Cependant la clause critiquée ne fait pas mention du caractére gratieit ou
onéreux de la "mise a disposition” de ces logiciels imparfaits.

En mettant 4 la disposition de P'utilisateur 4 titre onéreux, (bien que la
sociélé VALVE affirme - sans toutefois le justifier - que ces logiciels
sont communément mis en ligne 4 titre gratuit par les eéditeurs
(conclusions VALVE page 21 paragraphe 39)), des logiciels béta non
finalists contenant des erreurs (des “bogues") susceptibles
d’endommager 'ordinateur, les logiciels qui y sont instaliés et les
données de Putilisateur, tandis que peuvent étre générés dans ces
circonstances des frais dont I'utilisateur devra s’acquitter, la clause
critiquée doit étre considérée comme abusive au sens de larticle L.
212-1 du code de la consommation, en ce qu’elle crée un déséquilibre
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significatif entre les droits et obligations des parties au conirat au
détriment des consommateuts.

Elle est également abusive au titre de l'article R. 212-1 6°) du code de
la consommation qui présume, de maniére irréfragable, abusive toute
clause qui aurait pour effet de supprimer ou de réduire le droit a
réparation du préjudice subi par le consommateur en cas de
manguement par le professionnel a 'une quelconque deses obligations.

La clause n°® 2.B de ’Accord de souscription, illicite au regard de
Particle L. 221-15 du code de 1a consommation est abusive au sens
des artictes L. 221-1 et R. 212-1 6°) du méme code, Elle sera donc
réputée non Ecrite,

5. Sur la clause n°® 3.C de I’ Accord de Souscription relative
au Porte-Monnaie Steam ;

Clause n° 3.C : Porte-monnaic Stcam

Steum peut melire a disposition un systéme de solde associé a votre
Compte (le « Porte-monnaie Steain »). Le Portemonnaie Stecm n'est ni
un compte bancaire ni un gquelconque instrument de paiement. Il
fonctionne comme un solde prépayé permettant d ‘acquérir du Contenu
et des Services. Vous pouvez crediter ce Porte-monnaie Steam jusqu '
une limite maximale déterminée par Valve, par carte bancaire, carte
prépayée, code promotionnel ou fout aulre mode de paiement aceepté
par Steam. Le montant total siocké sur votre Porte-monnaie Steam plus
le montant (otal dépensé via votre Porte-monnaie Steam ne doit pas
dépasser 2000 USD (deux mille US Doflars) ou son équivalent en devise
locale par tranche de 24 heures. Toute tentative de dépdt dans votre
Porte-monnaic Steam qui dépasse ce plafond ne sera pas créditée fant
que votre aclivité ne redescendra pas en dessous dudit plafond. Valve
peut modifier ou imposer différentes limites de solde ef d'utilisation du
Porte-monnaie Steam a tout moment.

Vous serez informés par e-mail de toute modification des limites de solde
el d utilisation du Porte-Monnaie Steam dans les 60 (soixanie) jours
avant 'entrée en vigweur de ludite modification. Lu poursuife
duiilisation de votre Compte Steam plus de trente (30) jours apres
[entrée en vigueur de ces modifications signifiera que vous acceptez
Iintégralité de ces modifications. ST vous n ‘weeeptez  pas  ces
modifications, votre seul recours consiste 4 résilier votre Compte Steam.
Dans ce cas, Valve ne sera en aucun cas tenue de rembowrser les crédits
restant dans votre Porte-Monnaie.
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Vous pouvez utiliser le Porte-monnuie Steam pour achefer des
Souscriptions, y compris en réalisant des achats ingame compatibles
avee les transactions du Porte-monndie Steam, ef du Matériel. Les fonds
versés au  Porte-monnaie Steam ne sont ni remboursables  ni
transférables. Ces fonds ne constituent aucun droit de propriété
personnelle, n'ont aueune valewr en dehors de Steam ¢l ne pewvent élre
utilisés que pour acheter des Souscriptions et du conteny associeé Via
Steam (notamment les jeux et autres applications proposés sur le
magasin Steam ou sur un Marché de Souscriptions Steam) ef du M atériel.
Les fonds du Porte-monnaie Steam n'ont aucune valeur fiduciaire et ne
peuvent pas célre échangés contre de l'argent. Les fonds du
Porte-monnaic  Steam considérés sans propriélaire peuvent étre
transférés aux autorités compétenles.

| L association UFC QUE-CHOISIR considére que la clause 3.C de
* I'Accord de Souscription Stcam, dans fes versions du 2 juin 2015, du
fer janvier 2017 et du 31 aoiit 2017 (Picces n°2, 3 et 4), est illicite
puisqu’elle permet une dépossession indue des fonds versés contraire
A la réglementation refative 4 la I'émission de monnaie électronique ot
qu’elle autorise la société VALVE de s abstenir de restituer les crédits
restants dans le Porte-Monnaie Steam lorsque fe Souscripteur décide de
refuser les nouvetles modifications mises en place par VALVE CORP.
De plus La clause admet la medification unilatérale et discrétionnaire
par la société VALVE a I'Accord de Souscription Steam.

La société VALVE réplique que le "Porte-Monnaie Steam” est "un
systéme de solde créditeur” associé au compte de P'utilisateur que
celui-ci peut créditer jusqu’a un plafond maximal déterminé par la
société. Les fonds n’ont aucune valeur fiduciaire ; ils ne peuvent etre
&ehangés contre de argent et ne peuvent étre employés par utilisateur
que sur la Plateforme Steam afin d’acheter des Souscriptions ou du
Matériel.

(1) Sur le rattachement du Porte-monnaie Steam a la
réglementation relutive a lu monnaie électronique :

Il ressort de Panalyse des clauses 3.A et 3.C de I'Accord de
souscription qu'au moment de I"inscription Iutilisateur communique
ses informations de paicment a Valve (carte bancaire, compte associ¢,
etc.) el 'autorise 4 débiter sa carte bancaire ou 4 traiter son paiement
avec Porganisme de traitement de paiement ticrs choisi pour une
Souscription, des fonds du Porle-monnaie Steam, du Materiel ou
d'autres frais engagés par Putilisateur. Tl en est ainsi des "paiements
récurrents” lorsque atilisateur continue d’utiliser une "Souscription
récurrente”. Dans un tel cas Valve est réputé autorisé ("vous acceplez
ef réaffirmez") "a débiler (sa) carte bancaire (ou (sor) Porte-mon naie
Steam, s'il est crédit¢, ou a traiter (son) paiement avec tout autre
organistne de traitement de paiement tiers applicable, pour le réglement
des montants récurrents applicables”. L utilisateur est d’ailleurs tenu
d’informer rapidement fa société Valve de tout changement de numéro
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de compte associé 4 sa carte bancaire, de date d'expiration de celle-ci
et/ou d'adresse de facturation, ou de son compte PayPal ou tout autre
comple de paiement, ou si sa carte bancaire, compte PayPal ou autre
compte de paiement expire ou est annulé pour une raison quelconque.

Ainsi les sommes transférées par Putilisateur sur son Porte-monnaie via
sa carte bancaire reliée & son compte bancaire ont une valeur monctaire,
car elles sont utilisées pour effectuer des achats comme des "Jeux vidéo
et contenus Valve ou tiers, ainsi que les objets virtuels acheiés sur un
Marché de Souscription Sieam” (cf. clause 1.B de I'Accord de
Souscription Steam), les "Marchés de Souscription™ permettant “aux
souscripleurs de s'échanger, de se vendre ou s'ucheter certains fypes de
Souscriptions” (cf. clause 3.D de 'Accord de Souscription Steam).

Aux termes de article L. 315-1 du code monétaire et financier, issu de
fa loi no 2013-100 du 28 janvier 2013, la monnaie ¢lectronique est une
valeur monétaire, stockée sous une forme ¢électronique, y COMPris
magnétique, représentant une créance sur f'emetteur. Elle est émise
contre 1a remise de fonds aux fins d'opérations de paiement définies a
larticle L. 133-3 du méme code. Elle est acceptée par une personne
physique ou morate autre que F'émetteur de monnaic ¢lectronique et
peut aussi bien étre stockee surun support physique que surun serveur.
La définition de la monnaie électronique comprend a fa fois fa monnaie
électronique ayant pour support un dispositif de patement que le
détenteur de monnaie électronique a en sa possession et celle qui est
stockée & distance sur un serveur et gérée par le détenteur de monnaie
électronique par intermédiaire d’un compte spécifique de monnaie
glectronique (considérant 8 de la directive 2009/1 10/CE du Parlement
et du Conseil curopéen du 16 septembre 2009, transposée par la loi i
2013-100 du 28 janvier 2013).

En conséquence, contrairement a ce qu’aliegue la société VALVE qui
prétend (conclusions VALVE page 26) que le compte de "utilisateur
fonctionrne comine une carte prépayée, la réception de fonds en euros
remis par Putilisateur et le prélévement sur son compte des sommes en
euros pour alimenter le "Porte-monnaie électronique Steam”, révele que
la société VALVE, émetteur de monnaie électronique, met en place un
neubstitut lectronique” (au sens du considérant 13 de la directive
2009/1 10/CE) de lamonnaie fiduciaire, pour une valeur nominale égale
a celle des fonds qui lui ont été remis en contrepartie, selon les articles
L. 315-2 et L. 315-3 du code monétaire et financier. Cette substitution
provisoire fail naitre une créance de remboursement au profit du
détenteur/utilisateur.

»ar aitleurs, ka société VALVE ne justific pas qu’clle bénéficie dune
exemption en sa qualité d’émetteur de monnaie electronique pour la
fourniture de moyens de paiement utilisés au sein d’un réseau limité
d’aceepteurs ou pour "acquisition d’un éventail timité de biens ou de
services, tefle que prévue aux articles 1. 521-3, L. 525-5 et L. 525-6 du
code monétaire et financier (cf. Position 2017-P-01 de PACPR
(Autorité de controle prudentiel et de résolution) relative aux notions
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de "réseau limite d'accepteurs" et d’"éventail limité dc biens et
services", document produit au débat (conclusions UFC page 24).

De sorte qu’en prévoyant pour la sociéte VALVE le dispositif suivant
lequet “les fonds versés au Porte-monnaie Steam ne sont ni
remboursables ni transférables”, la clause n® 3.C relative au
"Porte-monnaie Steam™ est illicite au regard des articles L. 133-3,
L. 315-1 L. 315-2, L. 315-3 L. 521-3, L. 525-5 ¢t L. 525-6 du code
monétaire et financier du code monétaire financier précités.

Ellc sera donc réputée non écrite.

(2) Sur la modification unilatérale des conditions de
souscription ;

La clause critiquée indique que I'utilisateur sera informé par e-mail de
toute modification (limites de solde et d’utilisation du Porte-Monnaie
Steam) dans les soixante jours avant 'entrée en vigueur de ladite
modification. Elle indique que la poursuite d'utilisation de son compte
Steam plus de trente jours aprés Ientrée en vigueur des modifications
signifiera qu’il accepte I'intégralité de ces modifications. Elle précise
que si |"utilisateur n'accepte pas ces modifications, il n’aura pas d’autre
choix que réstlier son compte Steam. Dans ce cas, la société Valve ne
sera pas tenue de rembourser les crédits restant dans son
"Porte-Monnaie".

L’article R. 212-1 3°) du code dc la consommation présume abusives
de manicre irréfragable, au sens des dispositions de l'article L. 212-1 1)
et 4%), les clauses ayant pour objel ou pour effet de réserver au
professionnel le droit de modifier unifatéralement fes clauses du contrat
refatives a sa durée et aux caractéristiques du service  rendre.

En prévoyant un délai de préavis de 60 jours avant la mise en place de
modifications unilatérales, tout en dissuadant I"utilisateur de résilier son
compie Steam par-la mise en jeu de cette clause suivant faguelle la
sociéte Valve ne remboursera pas dans une telle hypothése les crédits
restant dans son "Porte-Monnaie", en présumant par ailleurs acquis le
consentement de Pulilisateur aux nouvelles dispositions du seul fait de
son ufilisation des services plus de trente jours aprés entrée en vigueur
des modifications, la clause n® 3.C est irréfragablement abusive au sens
de Particle R. 212-1 39) du code de la consemmation.

Elle sera donc réputée non écrite.

6. Sur la clause n° 4 portant sur les regles relatives au
comportement de Putilisateur (versions des 2 juin 2015, 1°
janvier 2017 et 31 aoiit 2017) :
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Clause n° 4 (version du 2 juin 2015)

4. COMPORTEMENT SUR INTERNET, FRAUDE ET
CONDUITE REPREHENSIBLE

Vous convenez que vous assumez 'entiére responsabilité de toute
utilisation de votre Comple avee vos identifiants et/ou mot de passe, et
de toutes les communications ef activités sur Steam résultant de ladite
utilisation sur votre compie et sur le site Steam, et gue Valve n’est pas
responsable de I'itilisation qui est faite de votre Comple et de toutes les
communications et activités sur Steam résultant de l'utilisation de voire
Compte. Si vous pensez que la confidentialité de votre nom d'utilisateur
et/ou mot de passe peul avoir é1¢ compromise, vous devez en avertir
Valve dans les meilleurs délais vie le formulaive de support
(htips:/isupport.steampowered.com/newtickel. php).

Voire conduite en ligne ef vos rapports avec les autres Souscripteurs
doivent étre guidés par le bon sens et suivre les régles de base en
matiére de comporiement. Vous trouverez également des indications
spécifiques dans les Régles de comporiement sur Internel de Steam a
Vadresse  htip:/isteampowered.com/index. php?area=online_conduct,
ainsi que dans d'autres Régles d'wtilisation, dans les Conditions de
Souscription ou dans les conditions d'utilisation stipulées par les tiers
hébergeant certains jeux ou d'aulres services.

Steam et les Contenus ef Services peuvent comporter des fonctionnalités
congues pour identifier les processus logiciels ou matériels qui conferent
g un jouenr wn avantage compétitif injuste lorsqu'il joue aux versions
multijoneurs d'un Contenu ou Service ou d'une modification de celui-ci
(des « Cheats »). Yous vous engagez d ne pus créer de Cheats ni a dider
fes aufres d en créer ou d en utiliser. Vous vous engagez d ne pas
désactiver, contourner ou modifier, directement ou indirectement et de
quelque manicére que ce soit, le fonctionnement du logiciel congu pour
empécher ou signaler N'utilisation de Cheats. Vous reconnuissez et
acceptez que Valve ou toul autre hote multijoueur en ligne est habilité
a refuser votre participation a certains jeux mullijoueurs en ligne si vous
utilisez des Cheats avec Steam ou un Contenu ou Service.
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Par aillears, vous reconnaissez el accepltez qu'un héte multijoveur en
ligne puisse informer Valve du fuil que vous avez eu recours a des
Cheats ef que Valve puisse comnuhiquer volre historigue de recours
aux Cheats ¢ d'autres hétes multijoueurs en ligne. Valve est habilité d
fermer votre Compte ou d annmler une Souseription donnée en cas de
conduite ou dactivité que Valve estimerait illégale, de nature
frauduleuse ou ayant un effet négatif sur F'utilisation de Steam par les
autres Souscripteurs. Vous reconnaissez que Valve n'est pas fenu de
vous prévenir avant de fermer votre Comple ou d'annitler vos
Souscriptions, mais peut décider de le faire.

Luwtilisation de Cheats, logiciels d'atomatisation (bots), mods,
piratages ou autres logiciels tiers non autorisés pour modifier ou
automatiser les processus d'un Marché de Souscriptions est strictement
interdite.

Clause n° 4 (version du 17 janvier 2017)

4, COMPORTEMENT SUR INTERNET, FRAUDE ET
CONDUITE REPREHENSIBLE

Votre conduite en ligne et vos rapports avec les autres Souscripteurs
doivent étre guidés par le bon sens el suivee les régles de base en maticre
de comportement. Vous trouverez également des indications spécifigues
dans les Reégles de comportement swr Iniernet de Steam a l'adresse
/1ttp.'//._s‘feampowered.c:onz/fndex. phpiurec =gnline_conduct, ainsi que
dans d'autres Régles d'utilisation, dans les Condifions de Souscription
oit dans les conditions d'utilisation stipulées par les tiers hébergeant
certains jeux ou d'aufres services.

Steam et les Contenus et Services pewvent comporter des fonctionnalités
concues pour identifier les processus logiciels ou matériels qui conférent
G wn joueur un avantage compétitif injuste forsqu'il joue aux versions
muftijouerrs d'un Conteny ou Service ou d'une modification de celui-ci
(des « Cheats »). Vous vous engagez a ne pas créer de Cheats ni a aider
los auires ¢ en créer ou d en utiliser, Vous vous engagez d ne pas
désactiver. contowrner ou modifier, directement ou indirectement et de
quelque manicre que ce soit, le fonctionnement du logiciel congu pour
empécher ou signater l'utilisution de Cheats. Vous reconnaissez et
accepiez que Valve ou tout autre hote multijouenr en ligne est habilité a
refiiser vofre participation a certains jeux multijoueurs en ligne si vous
utilisez des Cheats avee Steam ou un Contenu ou Service. Par ailleurs,
vous reconnaissez ef aceeplez qu'un hote multijoueur en {igne puisse
informer Valve du faii que vous avez ei recours a des Cheats et que
Valve puisse communiquer votre historique de recours aix Cheats a
d'autres hétes multijoueurs en ligne. Valve est habilité a fermer voire
Compte ou ¢ annuler une Souscription donnée en cas de conduite ou
d'activité que Valve estimerait illégale, de nuture frauduleuse ou avant

un effet négatif sur l'utilisation de Steam par les autres Souscripteurs.
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Vous reconnaissez que Valve n'est pas tenu de vous prévenir avant de
fermer votre Compte ou d'annuler vos Souscriptions, mais peut décider
de le fuire,

Lutilisation de Cheats, logiciels d'aitomatisation (bots), mods, piraiages
ou autres logiciels tiers non autorisés pour modifier ou automatiser les
processus d'un Marché de Souscriptions est strictement interdite.

Clause n° 4 (version 3§ aoéit 2017)

4.COMPORTEMENT SURINTERNET, TRICHE ET CONDUITE
REPREHENSIBLE

Fotre conduite en ligne et vos rapports avec les autres Souscripteurs
doivent étre raisonnables, respectueux: et guidés par le bon sens.

Is doivent notamment étre conformes aux Régles de bonne conduite en
ligne Steam, disponibles a Uadresse suivanie :
http:/isteampowered.com/index.php? area=online_conduct. En fonction
des conditions d'uitlisation stipulées par les tiers hébergeant certuins
jeux ou d'autres services, des régles supplémentaires peuvent étre
stipulées par les Conditions de Souscription applicables a certaines
Souscriptions.

Steam et les Contenus et Services peuvent comporter des fonctionnalités
congues pour identifier les processus, logiciels o matériels qui conférent
a un jowewr un avantage compétitif infuste lorsqu'il joue aux versions
mudtijouenrs d'un Contenu ou Service ou d'une modification de celui-ci
(des « Cheats »). Vous vous engagez da ne pas créer de Cheats ni a aider
les autres d en créer ou d en utiliser. Vous vous engagez a ne pas
désactiver, contourner ou modifier, directement ou indirectement et de
quelque maniére que ce soit, le fonctionnement du logiciel congu pour
empecher ou signaler lutilisation de Cheats. Vous reconnaissez el
acceptez que Valve ou tout autre héte mullijoueur en ligne est habilité a
refuser volre participation a certains jeux muliijoueurs en ligne si vous
wtilisez des Cheats avec Steam ou un Contenu ou Service. Par ailleurs,
vous reconnaissez ef acceptez qu'un hote multijouewr en ligne puisse
informer Valve du faif que vous avez eu recours a des Cheats et que
Valve puisse communiguer votre historigue de recours aux Cheats a
d'autres hotes multijoucurs en ligne. Valve est habilité a fermer votre
Compte ou d annuler une Souscription en cas de conduite ou d'uctivité
illégale, de nature firaudileuse ou préjudiciable aux autres Souscripteurs.
Vous reconnaissez que Valve n'est pas tenu de vous prévenir avant de
fermer votre Comple ou d'annuler vos Souscripfions.

Lutilisation de Cheats, logiciels d'amtomatisation (bots), mods, piratages
ou autres logiciels tiers non autorisés pour modifier ou automatiser les
processus d'un Marché de Souscriptions est strictement interdite.

I’assoctation UFC QUE CHOISIR reproche & la clause n° 4 son
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mangque de clarté, du fait de Putilisation de termes tels que "bon sens”
et "régles de base en maticre de comportement' qui souffrent
d'imprécision ¢t ne permettent pas a Futilisateur de savoir si son
comportement sera ou non considéré comme acceptable par la société
VALVE lors de l'utilisation de son comipte. En outre, par l'utilisation de
termes généraux, la sociéte VALVE s'octroie un droit d'interprétation
extensif et pourra discrétionnairement décider du caractere acceptable
ou non du comportement des utilisateurs. Selon I’assoctation la clause
serait donc abusive au sens de Particle R. 212-1 4°) du code de la
consommation.

Elte ajoute qu’aux termes de la clause 10.C de I'Accord de Souscription
Steam, 1a société VALVE peut en cas d’infraction aux régles de "bon
sens” ou les "régles de base cn mati¢re de comportement” résilier
I’abonnement et cloturer fe compte de utilisateur qui ne pourra plus
utifiser les jeux ou les objets virtuels légalement acquis pendant la
durce d'utiisation de son compte sur Steam.

Par ailleurs I"association reproche a la clause de renvoyer a des régles
de conduite par fien hypertexte, qui ne répond pas aux exigences du
support durable.

La socicté VALVE explique qu’au cours de fa procédure I"expression
" régles de base en matiére de comportement” de 1a version 2015 a ¢eé
remplacée dans les versions de 2017 par te mot "raisonnable”, afin de
renvoyer au standard de {a "personne raisonnable” du code civil.

-He fait valoir que certains joueurs irtchent, insultent, menacent ou
harcelent ou s’inscrivent sur la Platetforme Steam avec Fintention de
déposséder d’autres joucurs de leurs abonnements ou cherchent a
s’approprier leurs données personnelles. C’est pourquoi la société
VALVE a édicté certaines regles de comportements, une sorte de
« réglement intérieur », que les Souscripteurs s’engagent 4 respecter,
comparable a celui de n’importe quel lieu accueitiant du public.

Elle précise que la Section n° 4 est complétée par fes "Régles de bonne
conduite en ligne Steam" auxquelles les Souscripteurs peuvent acceder
en cliquant sur un lien hypertexte figurant au premier alinéa de la
Section, et Je cas ¢chéant par Tes régles d’utilisation édictées par des
hébergeurs et développeurs tiers, qui proposent leurs jeux sur la
Plateforme Steam, Pusage de liens hypertextes au sein de conditions
générales ne fait pas 'objet d’une réglementation particuliere el n’est
donc pas répréhensible.

Elle ajoute que le professionnel est en droit d*édicter des normes de
comportement et de se réserver une faculté de résiliation unilatérale si
celles-ci ne sont pas respectées, afin de garantir a ses clients la
possibilité de jouir paisiblement de ses services. Elle conclue quil
serait de toute fagon impossible d’édicter des normes exhaustives.

Elle fait wvaloir que chaque nouveau souscripteur regoit
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automatiquement par e-mail " Accord de Souscription Steam, qu’il peut
done enregistrer ou imprimer afin d’en conserver une copie.

(1) Absence de clarté et de compréhensibilité de la cluuse ned:

Aux termes de Darticle L. 211-1 du code de fa consommation, les
clauses des contrats proposés par les professionnels aux consommateurs
doivent étre présentées ct rédigées de fagon claire et comprehensible.

En 'espéce, contrairement 4 ce que soutient UFC QUE-CHOISIR les
versions du 2 juin 2015, du 1 janvier 2017 et du 31 aoGt 2017 de la
clause n° 4 de ' Accord de souscription ne sont pas “identiques”™,

Toutefois la clause n° 4 (dans "ensemble de versions) doit €tre lue en
combinaison avec la clause n® 9.C (DUREE ET RESILIATION -
Résiliation par Valve) de I"Accord de souscription.

La clause n® 4, intitulée "COMPORTEMENT SUR INTERNET,
FRAUDE ET CONDUITE REPREHENSIBLE" (version 2 juin 2015
et 1 janvier 2017), puis "COMPORTEMENT SUR INTERNET,
TRICHE ET CONDUITE REPREHENSIBLE" (version du 31 aoit
2017), se référe au(x) comportement(s) attendu(s) des utilisateurs de la
plate-forme, sous forme d'édiction de "normes de comportement”, telles
que "fa conduite en ligne et vos rapports avec les aitres Souscripteurs
doivent étre guidés par le bon sens et suivre les régles de base en
matiére de comportement” (version 2015) ou de "conduite en ligne e
(de) rapports avec les auires Souscripteurs”, “raisonnables,
respectueux et guidés par le bon sens” (version du 31 aott 2017).

Elle fait référence également a fa prohibition de utilisation de "cheats”
(c’est-a-dive de "codes ou logiciel de iriche", de Panglais "fo cheat on
someone” : tromper quelqu’un, richer, susceptible de conftrer & un
participant d’une partie multijoucur un avantage indu (ef. conclusions
VALVE, page 8, paragraphe 12)). de "bots" (logiciels d'automatisation
donnant un avantage sur les autres concurrents), de "mods" (a savolr de
modifications d’un jeu vidéo qui se "greffe” sur le jeu original qui le
transforment complétement en créant un nouveau jeu, (cf. Picce
VALVE n° 53), de piratages ou autres logiciels tiers non autorisés
pour modifier ou automatiser les processus dun Marché de
Sauscriptions.

La clause n° 4 dans ses versions des 2 juin 2015, 1* janvier 2017 et 31
aoiit 2017 prévoil également que la société VALVE est "habilité(e)" a
fermer le compte de Putilisateur ou & "annuler wune Souscription
donnée” (un jeu, par exemple) "en cas de conduite ou d'activité que
Valve estimerait illégale, de nature frauduleuse ou ayant un effef
négatif sur 'utilisation de Steam par les autres Souscriptewrs”. La
société VALVE estime en conclusion qu’elle "n est pas tenue prévenir
Putilisateur  avant de  fermer son compte ou  dannuler  ses
souscriptions", "mais (qu’elle) peut décider de le faire.”
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Sraudulense”, laméme clause n°9 prévoit qu

La clause n® 9.C (et non Ia clause n® 10.C, comme le mentionne les
conclusions ’UFC) paracheve fe contenu des dispositions de la clause
n° 4 enprévoyant qu'encas "d ‘infiaction” des dispositions de [’ Accord
la socitté VALVE peut "cloturer le compte de U'utilisateur ou anmuler
vos Souscriptions a tout moment". Dans Phypothése ot le compte de
Puttlisateur ou une Souscription donnée “est résilié ou annulé par
Valve pour violation du présent Accord ou activité inapproprice ou
Maueun remboursement ne
sera accorde, pus méme des frais de Souscription ou les fonds non
utilisés de votre Porte-monnaie Steam™ (version du 2 juin 2015, I
Janvier 2017 et 31 aoiit 2017).

Outre la profusion des termes anglais employés dans la clause (non
soumis a la critique du présent débat), Pimprécision et le caractére
¢quivoque des termes et expressions employés dans fa clause relatifs
aux comportements "guidés par le bon sens et suivre les régles de base
en matiere de comportement” devant étre observés par I'utilisateur
(version du 2 puin 2015} ou &tre "raisonnables, respectueux ef guides
parle bon sens" s"agissant des "conduite en ligne et (les) rapports avec
les autres Souscripteurs™ {version des 1 janvier et 31 aotit 2017), dont
la sociéte VALVE "estimerait (qu’ils seraient) illégale(s), de naiure

Jrauduleuse ou avant un effet négatif sur l'utilisation de Steam puar les

aifres Souscriptenrs”, ne permeltent pas au consommateur de
déterminer les cas ol son comportement (sa conduite en ligne) serait
Jugéle) madequat(e), au regard des régles de conduite édictées par la
sociélé VALVE et son compte résilié, sans préavis ni justification,

La clause critiquée est donc illicite au regard de "article T.. 211-1 du
code de la consommation.

Au vu de ce qui précede, la clause n® 4, toutes versions confondues, est
¢galement abusive en ce qu’elle créée un déséquilibre signilicatil entre
fes droits et obligations des parties au détriment du consommateur au
sens de Particle L. 212-1 du code de la consommation et
wrefragablement présumeée abusive au sens de "article R, 212-1 4°) dy
méme code, lequel prohibe les clauses ayant pour objet ou pour effet
d’accorder au scul professionnel le droit exclusif d’interpréter une
quelconque clause du contrat.

(2) Surl’accés d des documents contractuels par lien Iryperfexte

Larticle L. 221-11 du code de la consommation dispose que lorsque le
contrat est conclua distance, le professionnel fournit au consommateur,
de maniére lisible et compréhensible, les informations prévues a l'article
L. 221-15 ou les met a sa disposilion par tout moyen adapté a la
technigue de communication 4 distance utilisée,

2]

En Pespeéce la clause n° 4 fait élat de "Régles", qui en cas
d’inobservation, constatées et appréciées par la société VALVE,
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entrainent [’ annulation des transactions de utilisateur sur le site {achat
de jeux ou autres souscriptions) ou la résiliation de son compte, Ces
regles font partic intégrante des conditions gencrales d’utilisation de la
plate-forme,

La clause critiquée renvoie par lien hypertexte a des "Régles de
comportement sur Infernet " (version du 2 juin 2015) ou des "Régles de
bonne conduite en ligne" (versions du 1 janvier et du 31 aoft 2017,
qui ne sont accessibles que sur le site de Ja plate-forme Steam.

Toutefois, la société VALVE justifie que les conditions géncrales
d'utilisation de la plate-torme STEAM, dont les "Regles" de
comportement en ligne sont jointes & un e-mail envoyé a chaque
nouveau souseripteur (Picce VALVE n° 25), de sorte que cet envoi
d’e-mail constitue un support durable, la piéce jointe a cet e-mail
pouvant €tre enregistrée ou imprimée afin que P'utilisateur puisse cn
conserver une copie.

La demande de PURC QUE-CHOISIR sera vejetée de ce chef.,

En conséquence, la clause n° 4, illicite au regard de PParticle L.
211-1 du code de la consommation est abusive au sens des articles
L. 212-1, R. 212-1 4°) du code de la consommation. Elle sera donc
réputée non éerite.

TLSURLA \"l()[_,ATIOI\f DES REGLES DE PROTECTION DES
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL :

A titre liminaire, il sera observé que les clauses critiquées sont toutes
issues d’un document intitulé "Privecy Policy", que I’ association UFC
QUE-CHOISIR nomme "Accord sur la profection de la vie privée”, en
raison du fait qu'elle considére que ce document fait partic du socle
contractuel des conditions générales d’utilisation de la plate-forme
STEAM, la sociéte VALVE utilisant pour nommer le méme document
fe vocable "Politique de protection de la vie privée”, car elle estime an
contraire qu’tl s agit d’un document simplement informatif.

La question sera tranchée dans la partic du Jugement qui suit.

Erassociation UFC QUE-CHOISIR sollicite de la Juridiction par
application des articles L. 621-7, L. 621-1 et L.. 621-2 du code de la
consommation, la suppression des clauses abusives et/ou illicites
presentes dans fes "Conditions Générales d'Utilisation” de 1a socicté
VALVE pour sa plate-forme de jeux en ligne STEAM, ainsi que la
réparation du préjudice qui en cst résulté pour intérét collectif des
consommateurs,

Lasoci¢te VALVE conteste, s agissant de Papplication du RGPD et de
fa Loi Informatique et Libertés, 1a recevabilité de la demande d’UFC —
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QUE CHOISIR sur le fondement des articles L.621-1 et L.621-2 et L.
621-7 du code de fa consommation, en 'absence de préjudice résultant
d’infractions pénalement sanctionnées. Elle conteste également que la
"Politique de protection de la vie privée" (Privacy policy) soit un
"contrat" et affirme qu’il s’agit d’un document informatif.

A. Sur la fin de non-recevoir tirée de labsence de qualité pour
agir :

Aux termes de article L. 621-2 du code de la consommation, les
associations de consommateurs mentionnées al'article L. 621~ | ducode
de [a consommation et agissant dans fes conditions précisces a cet
article peuvent demander & la juridiction civile ou a la juridiction
répressive, statuant sur l'action civile, d'ordonner au defendeur ou au
prévenu, le cas échéant sous astreinte, toute mesure destinée a faire
cesser des agissements illicites ou & supprimer dans le contrat ou le type
de contrat en cours ou nom, proposé aux consommateurs une clause
illicite et peuvent également demander, selon le cas, 4 la juridiction
civile ou a la juridiction répressive de déclarer que celle clause est
réputée non écrite dans tous les contrats identiques conclus par le
défendeur ou fe prévenu avec des consommateurs et de lui ordonner
d'en informer & ses frais les consommateurs coneernés par tous moyens
appropries.

Larticle L. 621-7 du code de la consommation, prévoit que fes
associations mentionnées a larticle L. 621.1 du code de la
consommation et les organismes justifiant de leur inseription sur la liste
publiée au Journal officiel de I'Unien européenne en application de
larticle 4 de la directive 2009/22/ CE du Parlement européen et du
Conseil du 23 avril 2009 modifiée, relative aux actions en cessation en
matiére de protection des intéréts des consommateurs, peuvent agir
devant la juridiction civile pour faire cesser ou interdire tout agisscment
illicite au regard des dispositions transposant les directives mentionnées
a Particle 1% de la directive précitée.

Larticle L. 81i-1 du code de 1a consommation prévoit que les
associations de défense des consommalteurs peuvent étre agréées apres
avis du ministére public, les conditions dans lesquelles ces associations
peuvent élre agréées compte tenu de leur représentativité sur le pfan
national ou local ainsi que les conditions de retrait de cet agréement,
étant fixées par décret.

I’association UFC - QUE CHOISIR justifie qu’elle remplitia condition
préalable d’agrément prévue par Particle L. 421-2 devenu Particle L.
62t-1 du code de la consommation en produisant & 'appui de sa
demande le décret du 4 aolit 2016 (J.O du 11 acht 2016) portant
renouvellement de son agrément pour cing ans a compter du 22
septembre 20106,

Les articles L. 621-1 et 621-7 du code de la consommation autorisent
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les associations de consommateurs agréées 4 solliciter en justice la
cessation d’agissements iflicites et ademanderla suppression de clauses
abusives et/ou illicites dans tout contrat ou type de contrat proposé ou
destiné & un consommateur, Pagissement illicite, au sens des articles
précités, n’étant pas nécessairement constitutif d’une infraction pénale.

Au surplus, article 43 2°) de la Loi informatique et Liberté créé par la
loi 1°2016-1547 du [8 novembre 2016 prévoit, forsqu’un préjudice a
poul cause un manguement aux dispositions de la loi précitee, par un
responsable de traitement de données 4 caractére personnel ou un
sous-traitant, que Paction tendant a la cessation de ce manquement peut
gtre exercée par les associations de défense des consommateurs
représentatives au niveau national et agréées en application de l'article
L. 811-1 du code de la consommation, dés lors que le traitement de
données a caractére personnel affecle des consommateurs, sans gue soit
exigée Pexistence d’une infraction pénalement sanctionnée.

D’ob il suit que UFC QUE CHOISIR est recevable dans son action en
cessation ou interdiction des agissements illicites mentionnce aux
articles L. 621-1 et L. 621-7 et suivants du code de la consommation,
visant la suppression des clauses abusives ou illicites présentes dans les
"Conditions Générales d'Utilisation" de la plate-forme STEAM détenu
par la société VALVE, ainsi que la réparation du préjudice résultant de
ces agissements illicites pour Pintérét collectif’ des consommateurs.
Etant précisé que I’action susvisée embrasse  la fois la suppression des
clauses abusives mais également celles qui sont illicites, Tel est le cas
des clauses qui enfreindraient les dispositions du RGPD et de la Loi
Informatique et Libertes,

B. Sur le caractére contractuel de ' Accord sur la protection de
la vie privée'" :

La société VALVE affirme que la "Politique de protection de la vie
privée" n’est pas un contral mais unc notice d’information €t non un
contrat d adhésion (Conclusions VALVE page 35).

L association répond que " Accord sur la protection de la vie privée”
constitue un contrat conclu entre 1a société VALVE et les utilisateurs,
qui n’ont pas d’autre choix que de ["accepler en bloc avec 1" Accord de
souscription”.

Aux termes de Particle 1101 du code civil, le contrat est un accord de
volontés, exprimé entre deux ou plusicurs personnes en vue de faire
naitre, transmelire ou éteindre des obligations. TI se distingue de
I'engagement unifatéral, qui repose sur la seule volonté de son auteut.

Fn {’espéce, Particle 1.B de 1""Accord de souscription™ (toutes versions
confondues) indique que "Les Conditions de Souscription, Régles
d'utilisation et la Politique de protection de la vie privée de Valve

kY

disponible 4 l'adresse http://www.valvesollware.com/privacy im)
|
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engagent Pulilisateur dés lors qu’il a manifesté son accord vis-a-vis
de ces documents ou du présent "Accord", ou qu’il devient li€ a ces
documents comme décrit a la Section 8 {Amendements au présent
Accord).

De sorte que, contrairement aux allégations de la sociéte VALVE, la
"Politique de protection de la vie privée" (' Accord sur Ta protection
de la vie privée") fait partie intégrante des Conditions géncérales
d’utilisation de la plate-forme STEAM.

C. Sur Pabsence d’information "compléte et lisible" :

L association UFC QUE-CHOISIR, aprés avoir reproduit de larges
extraits du RGPD et de 1a Lot Informatique et Libertés, se préte, dans
ses conclusions, & une lecture transversale de quelques extraits de
clauses (n°4 et 5) relatives 4 la protection des données personnelles des
utitisateurs de la plate-forme STEAM, mélées de ses propres
commentaires. Elle reproche aux dispositions de la Politique de
protection de la vie privée d’étre non seaulement incomplétes, mais
également difficilement lisibles.

A ce litre, 'association sollicite du Tribunal d’ordonner a titre
principal a la société VALVE de modifier les clauses litigieuses de
I"™Accord sur la protection de la vie privee", alin d'assurer une
information compléte ¢t lisible des utilisateurs conformément aux
dispositions pertinentes du RGPD et de la Loi Informatique et Libertés
ou « titre subsidiaire de constater le caractére illicite et abusif des
articles 2, 4.5, 6 de " Accord sur la protection de la vie privée”, en ce
qu'ils ne contiennent pas 'ensemble des informations prévues par le
réglement et fa ol précités.

1. Sur la demande de "mise en conformite™ des dispositions

de I’ Accord sur la protection de la vie privée” :
Aux termes de Particle L. 621-7 du code de la consommation, les
associations mentionnées a [article L, 621-1 du méme code {...)
petivent agir devant la juridiction civile pour faire cesser ou inferdire
tout agissement illicite au regard des dispositions transposant fes
directives mentionnées a larticle 1 de la directive 2009/22/ CE du
Parlement curopéen et du Conseil du 23 avril 2009 modifiée.

L article L. 621-8 du code de la consommation prévoit que le juge saist
en application de l'article L. 621-7 précité, peut ordonner, le cas échéant
sous astreinte, la suppression d'une clause illicite ou abusive dans tout
contrat ou type de contrat proposé ou destiné au consonymateur ou dans
{out contrat en cours d'exécution,

Les associations et les organismes mentionnés a l'article L. 621-7
peuvent également demander au juge de déclarer que cette clause est
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réputée non écrite dans tous fes contrats identiques conclus par le méme
professionnet avec des consommateurs, et de tui ordonner d'en informer
3 ses [rais les consommateurs concernés par tous moyens appropries.

De sorte que, 8 agissant d’une action en suppression de clauses illicite
ou abusive, la "mise en conformité® des dispositions d’un contrat conclu
entre un professionnel el un consommateur e figure pas au rang des
sanctions susceptibles d’étre invoguées sur le fondement des articles
precités.

D’on il suit que ’association UFC QUE CHOISIR sera déboutée de
¢¢ chef.

2. Sur te caractére illicite ou abusif des clauses litigieuses n®
2,4,5¢t6:

Selon Passociation, Particle 6 n'informerait pas les utilisateurs quant a
leur droit & la portabilité, leur droit 4 fa limitation du traitement ct leur
droit de prévoir des directives relatives au sort de leurs données a
caractére personnel aprés teur mott.

Elle conteste la rédaction de Particle 2 qui ne permetirait pas aux
utilisateurs d'identifier Ia base 1égale applicable & chaque trailement de
leurs données et par conséquent d'exercer leurs droits.

Elle reproche 4 I"article 4 de ne pas informer de fagon claire et compléte
les utilisateurs, dont les simples visiteurs non-inscrits de la plateforme
www steampowered.com sur la durée de conservation de leurs données
a caractére personnel.

Elle crilique Varticle 5 car il ne permettrait pas aux utilisatcurs
didentifier les véritables destinataites de leurs données 4 caractere
personnel, et ne contiendrait aucune indication sur les transferts de ces
données hors de 1'Union FEuropéenne, en violation des obligations
d'information.

Cependant, "association ne reproduit dans ses conclusions aucune des
clauses critiquées ni ne précisent le fondement exact sur lesquels les
clauses critiquées seraient illicites, de sorte qu’il est impossible de
s assurer du contenu des clauses soumises A fa critique et d’examiner fe
bien-fondé des critiques émises.

La demande de Passociation UFC QUE-CHOISIR sera donc
rejetée.

3. Sur le caractére abusif de la clause n° 3.8, relative a la
prospection commerciale :
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3.8 Recemmandations de contenu :

(...)

Sous réserve de volre consentement distinet ou si cela est explicitement
autorisé en vertu des lois applicables sur le marketing par e-mail, Valve
pet envoyer des messages a teneur marketing d votre adresse e-mail au
sujel de ses produits et services proposés. Duns ce cas, nous pouvons
aussi wiliser vos informations recueillies afin de personnaliser ces
messages d teneur marketing, et nous pouvons également recueillir des
informations indiguant si vous avez ouvert ces messages el quels liens de
leur texte vous avez suivis.

Vous pouvez refliser ou revenir sur vofre consentement d recevoir des
e-mails @ tencur marketing d tout moment $oil en revenant sur voire
consentement sur la page ot vous l'aviez précédemment accordé, soit en
cliguant sur le lien "Annuler abonnement” fourni dans chague e-mail a
tenewr markeling.

Selon ["association, il est impossible pour F'utilisateur moyen, qui n’a
pas de compétences juridiques, de comprendre [a référence faite dans
1a clause aux "lois applicables sur le marketing par e-mail " 1l ne peut
donc déterminer dans quels cas ses données a caractére personnel
pourront étre utilisées licitement, ou non, & des fins de prospection
commerciale.

Cetle asymétrie d’information conduirait, selon "association, a ce que
la société VALVE soit scule en capacité d’interpréter cette clause, qui
crée un déséquilibre significatif entre les droits et obligations de
VALVE et des utilisateurs. La clause serait done abusive.

Pour la société VALV, "association UFC QUE-CHOISIR ne fait
référence 4 aucune base légale a Pappui de ses critiques. Elle indique
que la référence aux "lois applicables sur le marketing par e-mail",
sous-entend qu’elle renvoie "de maniére plus détaillée" (sic) a larticle
.. 34-5 du code des postes et des communications ¢lectroniques et
reproduit in extenso cet article en page 48 de ses conclusions. Elle
prétend que la lecture de Particle 3.8 de la Politique de protection de la
vie privée précise la base légale, qui est le consentement du
Souscripteur, la finalité a teneur marketing et la possibilité pour un
Souscripteur de retirer son consentement a tout moment et le moyen de
fe faire simplement, conformément a [article precité.

En espéce, la simple lecture de ta clause critiquée, qui fait réfcrence
aux "lois applicables sur le marketing par e-mail", montre qu'd
Pévidence la clause n’est ni claire ni compréhensible. Elle sous-entend
que Putilisateur connait parfaitement le code des postes et des
communications électroniques et plus précisément son atticle 1. 34-3,
ce qui non sculement n’est pas fe cas d’un "utilisateur moyen" voire
d’un "juriste moyen”,
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Yol il suit qu'en feignant de délivrer de manicre peu claire et peu
compréhensible ("lois applicables sur le marketing par e-mail') une
information relative aux bases légales de la diffusion de messages
publicitaires ciblés ("messages d teneur markeling d votre adresse
e-mail au sujet de ses produits et services proposeés”) ainsi que de la
collecte d’informations a des fins de "prospection commerciale”
("utiliser vos informations recueillies afin de personnaliser ces
messages a leneur marketing, el nous pouvons également recueillir des
informaltions indiquant si vous avez ouvert ces messages et quels liens
de leur texte vous avez suivis"), en usant d’expressions inadéquates ct
imprécises, ta clausc, illicite au regard de Carticle L. 211-1 du code de
la consommation cst également irréfragablement abusive au sens de
article R. 212-1 4°) du code de la consommation, en reconnaissant au
professionnel un droitexclusifd interprétation dans fesens quiluiserait
fe plus favorable. Elle doit & ce titre €tre réputee non écrite.

En conséquence, la clause n° 3.8, abusive au sens de Particle R.
212-1 4°) du code de la consommation sera réputée non écrite.

4. Sur Dillicéité, le caractére abusif et le caractere
exonératoire de responsabilité de la clause n° 9 de
" Accord sur la protection de la vie privée" :

9. Tnformations supplémentaires pour les utilisateurs de I'Espace
économique eurepéen :

Valve se conforme au cadre du bouclier de protection des donnees
entre I'Union européenne et les Etats-Unis ef au cadre du bouclier de
profection des données entre lu Suisse et les Ela ts-Unis, tel gue stipulé
par le Ministére americain du Commerce concernant la collecte,
I'utilisation et la conservation des informations personnelles
transférées de I'Union européenne et de la Suisse vers les Etats-Unis.
Valve a certifié au Ministére du commerce adhérer qux principes chi
bouclier de protection des données. En cas de conflit entre les
conditions de la présente politique de protection de la vie privée et les
principes du bouclier de protection des données, ce sont les principes
du bouclier de protection des données qui prévalenl. Pour en savoir
plus sur le programme de bouclier de profection des données ef pour
consulter nofre cerfification, rendez-vous swr le  sile
hitp:/Asow privaevs hield goy.
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Conformément aux principes du bouciier de protection des données,
Valve s'engage a traiter les réclamations concernant notre collecte ou
notre wtilisation de vos informations personnelles. Les ressortissants de
I'Union européenne et de la Suisse souhaitant déposer une demande ou
une réclumation concernant notre politique relative au bouclier de
protection des données doivent d'abord contacter Valve ici. Pour ioute
guestion non résolue concernant la vie privée ou l'utilisation des données
gite nous w'aurions pas traitée de facon satisfuisante, contuctez
(gratuitement) notre fournisseur tiers de services de réglement des
différends a Uadresse hitps://feedback-form.truste.comvatchdog/request,
Comme l'explique la documentation relative au bouclier de protection
d e $ d 0 n n é e s
(hitps:/Awww. privacyshield goviurticle? id=ANNEX-I-iniroduction), les
réclamations non résolues d'autre fugon pewvent faire ['objet d'un
arbitrage obligatoire. Le cas échéant, une option d'arbitrage vous sera
proposee.

()

La conformité de Valve vis-a-vis du bouclier de protection des données

releve de la compétence de la Commission fédérale du commerce.

Pour P’association, cette clause vise a soumettre a fa juridiction et aux
procédures américaines (incluant un arbitrage obligatoire) les
contestations qui pourraient naitre du non-respect par lasociété VALVE
des engagements pris au titre du "bouclier de protection des données”,
lesquels font partic de ses engagements stipulés dans 1" Accord sur la
protection de la vie privée". Elle observe qu’en matiére de contrdle et
de sanction des manquements au RGPD et a la Loi Informatique et
Libert¢s, les deux textes attribuent compétence aux autorités de controle
de la protection des données 4 caractére personnel dans ['Union
Européenne (en France la CNIL (Commission Nationale de
'Informatique et des Libertés)). Le non-respect par la soci¢té VALVE
des engagements pris au titre du "bouclier de protection des données "
constituerait une violation des dispositions du RGPD (articles 44 et
suivants) et de [a Lot Informatique et Libertés (articles 68 et 69)
relatives aux transferts de données 4 caractére personnel hors de I'Union
LEuropéenne.

Lasociété VALVE rétorque que Particle 9 de la Politique de protection
de la vie privée a été intégré par la société VALVE CORP afin de se
conformer a ses obligations en tant que société américaine. Elle précise
qu’une entreprise ¢tablic aux Etats-Unis doit étre soumise aux pouvoirs
de controle et d’exécution de la Commission Fédérale du Commerce ou
du Département des Transports américain et que cette clause est reprise
d’un modele du Département du Commerce des Etats-Unis. Elle fait
valoir que [a clause n’est pas applicable aux manquements & des
obligations tirées du RGPD ou de la Loi Informatigue et Libettés mais
aux manquements au Bouclier de protection des données, mécanisme
d’auto-certification destiné aux sociétés établies aux Etats-Unis et
reconnu par la Commission Européenne comme offrant un niveau de
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protection adéquat aux données d caractére personnel transférées depuis
une enlité européenne vers des sociétés établies aux Etats-Unis. Elle
précise que ces dispositions visent uniquement des manquements aux
obligations tirées du Bouclier de protection des donnees et non les
manquements aux RGPD et & fa Loi Informatique et Libertés ct que la
clause n° 6 de la Politique de protection de la vie privée infitulée "Vos
droits et mécanismes de contréle”, prévoit pour utilisateur le droit
dintroduire une réclamation auprés d’unc autorité de contrdle.

(1) Sur Dattribution de compétence an profit de la COMIission
fédérale du commerce américaine :

Larticle 13. 1 (f) du RGPD 2016/679 du 27 avril 2016 (Réglement
relatif 4 la protection des personnes physiques a I'égard du traitement
des données & caractére personnel et a fa libre circulation de ces
données), intitulé "Informations a fournir lorsque des données a
caractére personnel sont coflectées aupres de la personne
concernde" précise que lorsque des données a caractére personnel
relatives a4 une personne concernée sont collectées auprés de cette
personne, le responsable du traitement lui tournit, au moment ou les
données en question sont obtenues (...) le cas échéant, le fait que le
responsable du traitement a lintention d'effectuer un transtert de
données 4 caractére personnel vers un pays tiers ou @ une organisation
internationale, et I'existence ou I'absence d'une décision d'adéquation
rendue par la Commission ou, dans le cas des transferts visés 4 PParticle
46 ou 47, ou & P'article 49 paragraphe 1, deuxiéme alinéa, la reférence
aux garanties appropriées ou adaptées et les moyens d'en obtenir une
copie ou l'endroit ot elles ont été mises & disposition.

L article 55.1 du RGPD prévoil que "chague autorité de conlrole est
compétenic pour exercer les missions et les pouveirs dont ¢lle est
investie conformément au présent réglement sur le territoire de I'Etat
membre dont elle releve”.

L article 13.2 (d) du RGPD dispose que le responsable de traitement
doit informer les personnes concernées "du droit d'introduire une
réclamation auprés d'une autorité de contréle".

Les articles 46. 1 et 2 du méme réglement intitulé "Transferts
moyvennant des garanties appropriées” (...) prevoit que le
responsable du traitement ou le sous-traitant ne peut transférer des
données A caractére personnel vers un pays tiers ou  une organisation
internationale que s'il a prévu des garanties approprices etd la condition
que les personnes concernées disposent de droits opposables et de voies
de droit effectives, Les garanties appropriées visées au paragraphe |
peuvent étre fournies, sans que cela ne nécessite une autorisation
particuli¢re d'une autorité de contrdle, par (...) un mécanisme de
certification approuvé conformément a Uarticle 42 (conscatement
explicite), assorti de I'engagement contraignant et exéeutoire pris par le
responsable du traitement ou le sous-traitant dans l¢ pays tiers
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d'appliquer les garanties appropriées, y compris en ce qui concernc les
droits des personnes concernées.

De la méme maniére article 32-17°) de la Loi Informatique et Libertés,
dans la version applicable aux contrats visés impose au tesponsable du
traitcment d’informer la personne concernée par la collecte de ses
données personnclles, le cas echéant, des transferts de ces données
envisagés a destination d'un Ltat non membre de la Communauté
européenne, Particle 68 de la méme loi prévoyant que "le responsable
d'un traitement ne peut transférer des données a caractére personnel
vers un Ftat n'appartenant pas a la Communauté européenne que si cet
Etat assure un niveau de protection suffisant de la vie privée el des
libertés er droits fondamentaux des personnes a l'égard du traitement
dont ces données font l'objet ou peuvent faire l'objet."

Alnsi, s'agissant du transfert de données hors Union européenne,
article 68 de la Lot Inlormatique et Libertés interdit, pour des motils
tenant & la protection des droits fondamentaux des personnes physiques,
les transferts de données des Européens vers des Etats ticrs n’assurant
pas un "niveau de prolection adéquat”.

Toutefois par application des dispositions précitées, le mécanisme
d’auto certilication Privacy Shield assure une protection des données
qui reste fimitée aux transferts a destination des Etats-Unis.

A Uappui de son argumentation, s’ agissant des réclamations portées par
un résident européen contre une entreprise ayant adhéré au "Privacy
shield", a société VALVE produit deux documents,

Le premier document édité par la CNIL et daté du 24 mai 2017 intitulé
"Le Privacy shield", s’adresse aux entreprises europeennes ; Ul informe
des démarches a entreprendre avant de transférer des données a
caractére personnel vers une société élablie aux Etats-Unis qui a adhéré
ou déclare avoir adhéré au Bouclier de Protection des Donndées, lequel
document renvoie a un document rédigé cn anglais (Piece VALVE n®
[12).

Le second document, intitulé "Privacy Policy FAQs [1-5", est
intégralement rédigé en anglais (Piéce VALVE n® 113).

Or, Particle 55.1 du RGPD prévoit que "chaqgue autorité de controle est
compétente pour exercer les missions et les pouwvoirs dont elle est
investie conformément au present reglement sur le territoire de 'Etat
membre-dont elle reléve".

Tandis que P’article 13.2 (d) du RGPD dispose que le responsable de
traitement doitinformer les personnes concernées "du droit d 'infroduire
une réclamation auprés d'une autorité de contréle”, en Pespéce la
CNIL pour les résidents frangais.
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Dot il suit que les réclamations concernant le dispositif du bouclicr de
protection des données (Privacy shield) initiées par un resident francais
peuvent faire Pobjet d'une plainte déposée aupres de la CNIL, qui
prendra en charge le traitement de cette plainte.

De soite qu’en prévoyant que le eésident frangais devra obli gatoirement
porter les réclamations relatives au bouchier de protection d’abord
auprés de la sociélé VALVE, puis en cas d’echec, auprés d’un
"ournisseur tiers de services de réglement des différends”, choisi par
la societe VALVE ("notre fournisseur™), ou faire "'objet d’un
arbitrage obligatoire”, tout en affirmant que ce lype de litiges reléve en
définitive de Ja compétence de la "Commission fédérale du commerce”,
sans mentionner que "utilisateur peut tout simplement sasir la CNIL
en cas d’échec de sa véclamation auprés de la sociélé concernée par fe
transfert de ses données personnelles vers les Etats-Unis, Ta clause n® 9
estillicite au regard des articles 68 de fa Loi Informatique et Libertés et
des articles 13.2 (d) et 55.1 du RGPD.

Au surplus, contrairement aux allégations de la sociéte VALVE, qui s
prévaut en page 52 de ses conclusions, de ce que la clause n® 9 de
'"Accord de protection de fa vie privée" actuellement critiquee
renverrail 4 fa clause n® 6 du méme document, alors qu’il n’en est rien,
aucun renvoi - scrait-ce textuel ou par lien hypertexte - a la clause n® 6
précitée n’y étant mentionné. D ailleurs, la référence a fa clause 0® 6 de
1" Accord de protection de fa vie privée” serait en Poccurrence bien
inutile puisque la clause n® 6 vise exclusivement les droits d’acces, de
rectification, d’effacement et d’opposition au traitement des données
personnelles de Ja "personne concernée par le traitement”, a savoir
{"utilisateur : elle n’intéresse en rien le droit dont dispose Putilisateur
4 Poccasion &’ infractions aux "principes”, ¢’est-a-dire aux dispositions
du Privacy Shield, objet du présent débat.

Au vu de ce qui précéde, la clause n° 9 de ™" Accord sur la protection
de la vie privée” des conditions générales d’utilisation de la plate-forme
STEAM, qui attribue compétence, dans Péventualite d’un litige
opposant 'utilisateur a 1a société VALVE, 4 la "Commission fédérale
du commerce” située aux Etats-Unis, dont 1’¢loignement est de nature
3 dissuader Iutilisateur, en raison des difficultés pratiques et du colt
relatifs & leur acces, d'exercer toute action et de le priver de fait de tout
recours de nature judiciaire 4 'encontre du fournisseur du service.

D’on il suit que la clause critiquée est également abusive au sens des
articles L. 212-1 et R. 212-2 10°) du code de Ja consommation, en ce
qu’elle crée un déséquilibre significatif entre les droits et les obligations
des parties au détriment du consommateur et qu’elle est de nature a
supprimer ou entraver l'exercice d'actions en justice ou des voies de
recours par fe consommateur.

En conséquence, la clause n® 9 de 1" Accord sur la protection de fa
vie privée", illicite au regard des articles 13.2 (d) et 55.1 du RGPD,

68 de 1a Loi Informatique ct Libertés, est abusive au sens des
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arficles L. 212-1 et R. 212-2 10°) du code de la consommation, Elle
sera donc réputée non écrite,

(2) Sur la limitation de vresponsabilité du fait des agents tiers :

9. Informations supplémentaires pour les utilisateurs de I'Espace
économique curopéen :

(...)

Les principes du bouclier de protection des données décrivent la
responsabilite de Valve a l'égard des Données personnelles transférées
ensuite a un agent tiers. Si des agents tiers fraitent les informations
personnelles d'une maniére non conforme d ces principes, Valve
demenrera responsable, & moins d'apporter la preuve que le fait avant
entrainé le dommage ne lui est pas imputable.

L’assoctation critique la clause n® 9 car elle vise, selon elle, a limiter la
responsabilite de la sociéte VALVE quant 4 [a bonne exécution de ses
cngagements en matiere de transferts de données 4 caractére personnel
hors de I'Union Européenne dans le cadre des services de la plateforme
STEAM. Le traitemeni non conforme des données serait, selon elle, en
réalité imputable a un « agent tiers », Or, aux termes de Particle
1..221-15 du code de ta consommation, le professionnel, fournisscur de
services 4 distance, demeure responsable & 1'égard du consommateur,
notamment du fait de ses sous-traitants, de la bonne exécution du
contrat, nonobstant toute clause contraire. T ne peut s'exonérer de sa
responsabilité qu'en apportant [a preuve de ce que le manquement est
imputable au consommateur lui-méme, & un cas de force majeure ou au
fait, imprévisible et insurmontable, d'un tiers au contrat. Le régime de
responsabilité de plein droit du fait de ses sous-traitants s’applique a
double titre au visa du code de la consommation et a cchui de la LCEN
(Loi sur la contiance dans I'économie numérique), par application de
ses articles 14 et 15.

Pourlasociété VALVE, "association UFC QUE-CHOISIR s’appuie sur
des textes qui n’ont aucun rapport avec le régime de responsabilité
applicable au traitement de données a caractére personnel el les
relations entre un responsable de traitements de données et une
personne concernée par un tel traitement. Ces textes sont done, selon la
société, mapplicables & la Politique de protection de la vie privée,
document qui concerne les relations entre la société VALVE en sa
qualité de responsable d’un traitement de données et fes Souscripteurs,
cn tant gue personnes concernées par ce traitement. Au contraire, sefon
la socicté, la licéité de article 9 doit étre considérée au regard du
RGPD et de la Loi Informatique et Libertés. Elle ajoute que Particle 9
ne fait que "paraphraser” Particle 82 du RGPD, en informant les
Souscripteurs que VALVE CORP demcure responsable des traitements
des données des Souscripteurs, alors méme que ces (raitements seraient
effectués par des agents tiers, sauf dans les cas ou elle peut s exonérer
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en démontrant que le fait qui a provoque un dommage ne lui est pas
imputable.

Aux termes de Tarticle L. 221-15 du code de la consommation le
professionnel est responsable de plein droit & 'égard du consommateur
de la bonne exécution des obligations résultant du contrat conclu a
distance, que ces obligations soient exécutées par le professionne! qui
a conclu ce contrat ou par dlautres prestataires de services, sans
préejudice de son droit de recours contre ceux-ci.

En Pespéce, la clause traite du transfert et du traitement des données
personnelles des utilisateurs & un sous-traitant ("agent tiers") et de la
responsabiiité encoutue par la société VALVE lorsque ce sous-traitant
traite ces informations personnelles dune maniére qui ne serait pas
conforme aux principes du bouclier de protection (Privacy shield).

L’association ne convaine pas dans son arguimentation selon laquelle
I"article L. 221-15 du code de la consommation serait applicable en
Iespéce.

Sa demande sera done rejetée.,

5. Sur la licéité et fe caractére abusif de a clanse n° 8 de
I’Accord sur la protection de la vie privée :

8. Informations de contact :

Méme si nous examinons toute demande envoyée par courrier, suchez
gue pour lutter contre la fraude, le harcélement et le vol d'identité, la
seule fucon d'accéder a vos données, de les rectifier ou de les supprimer
esi de vous connecler a volre comple ulilisateur Steam  sur
hitD./fhelD.steamDowered.com ef de choisir Voption de menu -> Mon
compte -> Afficher les données du compte.

L’association UFC QUE-CHOISIR critique fa clause n® § qui, selon
elle, impose aux utilisateurs d'exercer feurs droits via un « tableau de
bord » sur te comipte utilisateur sur la plateforme ; elle laisse de ¢6té les
données des utilisateurs ne disposant pas d'un compte sur celte
plateforme, tels que les simples visiteurs dont les informations de
navigation sont collectées via les cookies Google Analytics. Pour ces
utilisateurs aucune solution concrete pour l'exercice de leurs droits n'est
offerte en violation des obligations d'information prévues par larticle
13 du RGPD, de I'article 32.11 de la Lot Informatique et Libertés et du
principe de transparence prévu par f'article 12 du RGPD. La clause
serait ainsi itficite et abusive.

La societe VALVE épond que article 8 ne s’ applique pas aux cookies
des utilisateurs n’ayant pas de Compte Steam. LUFC confond les
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simples internautes, qui ne disposent pas d’un Compte Steam mais se
contentent de consulter le site internet www.steampowered.com et les
Souscripteurs, qui disposent d’un Compte Steam. Pour les simples
visiteurs, la société VALVE utilise des cookies afn de faire fonctionner
cotrectement ce site, comme le fait n’importe quel éditeur d’un site
Internet. Pour fes Souscripteurs, 'article 8 de la Politique de proteclion
de la vie privée les informe des modalités d’acceés a leurs données
personnelles en se connectant a feur Compte Steam. Elfe ajoute que
I"article 3.7 de la Politique de protection de la vie privée intitul¢
« Google Analytics » précise que le site utilise Google Analytics, qui
utilise des « cookies » (fichiers texte placés sur l'ordinateur des
visiteurs), pour aider Ies exploitants de sites Web a analyser I'utilisation
du site par fes visiteurs. Elle conclue que les utilisateurs peuvent
empécher la collecte de données concernant leur utilisation du site Web
(y compris leur adresse TP) générée par le cookie, ainsi que le traitement
des données par Google, en téléchargeant et en installant le plug-in du
navigateur viale lien : hittps://tools.google.com/dlpage/gaoptout ?hi=r,
qui permet pour les utilisateurs de s”opposer a ces cookies et de changer
fes paramétres du navigateur, ct ce, conformément a Particle 32-TF deTa
Loi Informatique et Libertés.

L’article 1 de la Loi Informatique et Libertés affirme que
l'informatique doit étre au service de chaque citoyen, qu’elle ne doit
porter atteinte ni 4 l'identité humaine, ni aux droits de 'homme, ni 4 la
vie privée, ni aux libertés individuelles ou publiques. Toute personne
dispose du droit de décider et de contrder les usages qui sont faits des
données a caractére personnel la concernant, dans les conditions fixées
par la présente lot.

L'article 2 de fa méme loi dispose que toute information relative a une
personne physique identifiée ou qui peut étre identifice, directement ou
indirectement, par référence d un numéro d'identification ou a un ou
plusieurs éléments qui lui sont propres constitue une donnée a caractére
personnel. Pour déterminer si unc personne est identifiable, il convient
de considérer 'ensemble des moyens en vue de permettre son
identification dont dispose ou auxquels peut avoir acces le responsable
du traitement ou toute autre personne.

Aux termes de ce méme article, toute opération ou tout ensemble
d’opérations portant sur de telles données, quel que soit le procéde
utilisé, et notamment la collecte, P'enregistrement, ’organisation, la
conservation, Padaplation ou la modification, Dextraction, ia
consultation, ’utilisation, la communication par transmission, ditfusion
ou toute autre forme de mise A disposition, le rapprochement ou
[’interconnexion, ainsi que le verrouillage, 'effacement ou la
destruction, constitue un traitement de données a caractére personnel,
la personne concernée par un traitement de données a caractere
personnel étant celle d laquelle se rapportent les données qui font I"objet
du traitement.

-+

Par ailleurs. Varticle 5.1 du RGPD dispose que les données a caractére
E
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personnel doivent étre traitées de maniere licite, loyale et transparentc
au regard de la personne concernée (licéit¢, loyauté, transparence) ;
collectées pour des finalités déterminées, explicites et 1égitimes, ct ne
pas étre (raitées ullérieurement d'une maniére incompatible avec ces
finalites ; le traitement ultérieur a des fins archivistiques dans l'intérét
public, a des fins de recherche scientitique ou historique ou a des fins
statistiques n'est pas considéré, conformément a {'article 89, paragraphe
I, comme incompatible avec les finalités initiales {...).

L'article 3211 de la Loi Informatique et Libertés dispose que tout abonné
ou utilisateur d'un service de communications ¢lectroniques doit étre
informe de maniére claire et compléte, sauf's'dl I'a ¢té au préalable, par
le responsable du traitement ou son représentant de Ja {inalité de toute
action tendant a acceder, par voie de transmission électronique & des
informations déjd stockées dans son équipement terminal de
communications electroniques, ou & inserire des informations dans cet
Equipement ; des moyens dont il dispose pour s'y opposer,

Ces acces ou inscriptions ne peuvent avoir lieu qu'a condition que
l'abonné ou fa personne utilisatrice ail exprimé, aprés avoir requ celte
information, son accord qui peut tésulter de paramétres appropriés de
son dispositif de connexion ou de tout autre dispositif placé sous son
contrdle.

Ces dispositions ne sont pas applicables si l'accés aux informations
stackées dans I"équipement terminal de l'utilisateur ou I'inscription
d'informations dans l'équipement terminal de Futilisateur soit a pour
finalité exclusive de permettre ou factliter la communication par voie
électronique soit est strictement nécessaire & la fourniture d'an service
de communication en ligne 2 la demande expresse de Mutilisateur,

L'article 39 de la loi précitée prévoit que toute personne physique
Justifiant de son tdentité a te droit d’interroger e responsable d’un
traitement de données a caractére personnel en vue d’obtenir la
confirmation que des données a caractére personnel la concernant font
ou ne font pas objet de ce traitement, d’étre informée sur les finalités
de ce traitement, sur les catégories de données a caractére personnel
traitées, sur les destinataires ou aux catégories de deslinataires auxquels
fes données sont communiquées ainst que sur les informations relatives
aux transferts de données a caractére personnel envisagés a destination
d’un Btat non membre de la Communauté européenne. Elle peut
¢galement obtetir communication, sous une forme accessible, des
données a caractére personnel la concernant amsi que de toute
information disponible quant a Porigine de celles-ci.

Il résulte de ce qui précéde que le Souscripteur disposant d’un compte
comme le "visiteur non abonné a fa plate-forme" (soit Putilisateur
"passif") bénéficient de la protection de leurs données personnelles
instituée par la Loi Informatique et Libertés.

A ce titre, I'un et Pautre disposent des mémes droits qu’ils tiennent de
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leur qualité de "personne concernée par un traitement” au sens de
Particle 2 de la lot précitée, laquelle n’opére aucune distinction en la
matiére.

De sorte que les utilisateurs "passifs" disposent auprés du responsable
du traitement d’un droit d’accés, de correction, de suppression, ou de
modification des donnces personnelles collectées aupres de lut via des
cookies, cette situation étant évoquée dans les clauses n® 12 et n® 13
devenues clauses n® 13 et n°® 14 de la Politique de confidentialité, qui
ne prévoient pas le recuetl a celte occasion d’un consentement résultant
d’une action positive de la part de utilisateur (inscrit ou non), ni le(s)
moyen(s) pour s'opposer a cette collecte, contrairement a ce que la
societe VALVE pretend,

Ainsi fes droits d'accés et de rectification des utilisateurs ne sont pas
flimités aux utilisateurs du service ; ils sont étendus a toute personne
physique dont les donnces sont traitées.

En fimitant le droit d’accés, de correction, de suppression, ou de
maodification des données a caractére personnel collectées aux sculs
utilisateurs du site sans prévoir 'exercice de ces droits aux utilisateurs
passifs, dont les données a caractére personnel ont cependant été
collectées via des cookies, ce que [a société VALVE ne conteste
materiellement pas, la clause critiquée contrevient aux dispositions des
articles t, 2 et 39 de la Lot Informatique et Libertés.

Fin conséquence, la ciause n° 8 de I’Accord sur la protection de Ia
vie privée est illicite au regard des articles 1, 2, 32.11, 39 de 1a Lok
informatique et Libertés. EHe sera donc réputée non écrite.

6. Sur Dillicéité des clauses n® 3.6 et 3.7, relatives aux
cookies ;

3.6 Suivi des données et cookies :

Nous utilisons des « Cookies », qui sont des fichiers fexte placés sur
votie ordinateur, pour nous aider & analyser comment les utilisateurs
utilisent nos services, et des technologies similaires (par exemple,
balises Web, pixels, balises publicitaires et identificateurs d'appareils)
POUr vous reconnyitre et/ou votre ou vos appareils sur, hors el a fravers
différents appareils et nos services, ainsi que pour améliorer les services
que nous offrons, pouwr améliorer le marketing, Uanalvse ou la
fonctionnalité du site Web, Lutilisation de cookies est standard sur
Internet. Bien que la plupart des navigateurs Web acceptent
automatiquement les cookies, la décision d'accepter ou non vous
appartient. Vous pouvez ajuster les paramétres de votre navigateur pour
empécher la réception de cookies ou pour vous avertir chaque fois qu'un
cookie vous est envove, Vous powvez refuser l'utilisation de cookies en
sélectionnant les paramétres appropriés dans votre naviguteur.
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Cependant, veuillez noter que st vous le faites, il se peut que vous ne
puissiez pas accéder a toutey les fonctionnalités de nos sites Web.
Lorsque vous visitez l'un de nos services, nos serveurs envegistreni votre
adresse IP globale, qui est un numéro automatiquement attribué au

résecu dont votre ordinateur fait partie.

3.7 Google Analytics :

Ce sife Web utilise Google Analytics, un service d'anafyse Web fourni par
Google, Inc. (« Google »). Google Analytics utilise des « cookies », qui
sont des fichiers texte placés sur Uordinateur des visiteurs, pour aider les
exploitants de sites Web a analyser Putilisation du site par les visifeurs.
Les informations générées par les cookics concernant l'utilisation du site
Web par les visiteurs seront généralement transmises el stockées par
Google sur des serveurs situés aux Etats-Unis. Sur ce sife Web,
l'anonymisation de T'IP a é1¢é qctivée, Les adresses [P des utilisateurs
visitant Steam seront raccowrcies. Ce n'est que dans des cas
exceptionnels qu'une adresse IP compléte serq transférée a un serveur
Google aux Etats-Unis ef raccourcie, Au nom de Uexploitant du site Web,
Google utilisera ces informations dans le but d'évaluer le site Web pour
ses utilisateurs, afin de compiler des rapports sur Uactivité du site Web
et de fournir dautres services relatifs a l'activité du site Web et a
lutilisation d'internet powr les exploitants du site Web.

Google n'associera pas Padresse IP transférée duns le cadre de Google
Analytics avec d'autres données détenues par Google. Vous pouvez
refuser l'utilisation de cookies en sélectionnant les paraméires
appropriés dans votre navigateur. Cependunt, veuillez noter que dans ce
cds, il se peut que vous ne puissiez puas accéder ¢ foules les
fonctionnalités de ce site Web.

En outre, les ntilisateurs pewvent empécher la collecte de données
concernant leur utilisation du site Web (v compris leur adresse IP)
gencrée par le cookie, ainsi que le traitement des données par Google,
en téléchargeant et en installant le plug-in du navigatewr via le lien

suivant : hitps:/ftools.google.com/dipage/gaoptout? hi=fr.

L’association UFC QUE-CHOISIR reproche aux clauses n® 3.6 ¢t 3.7
refatives a la collecte de données personnelles de "utilisateur de 1a
plate-forme via des cookies déposés sur leurs terminaux (clause n® 3.6)
et les modalités de traitement des données 4 caractere personnel
collectées par l'intermédiaire de ces cookies (clause n® 3.7) d’étre
iflicites et abusives. Elle alfirme qu’en dehors du cas ot fes cookies
remplissentune fonction purement technique ounécessaire a ['aftichage
ou f[utilisation du site Internet, leur utilisation nécessite un
consenfement éclairé, spécifique, univogque, qui ne peut notamment
résulter d'une simple adhésion globale & des conditions générales. Elle
ajoute que les cookies générant un traitement de données a caractére
personnel, ce traitement doit répondre aux principes de loyaute, de
transparcnce et de limitation des finalités. Ainsi, les ufilisateurs
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concerncs doivent éﬁ(r'é'-,in formes des finalités poursuivies par la collecte
de leurs données via 1és cookies. Ce qui n’est pas le cas des clauscs
critiquées. Elle reproche 4 linformation fournie a l'utilisateur son
caractére lacunaire, trés technique voire incompréhensible pour un
utilisateur moyen, [a -sociélé VALVE sc bornant a évoquer des
“informations” ou des "données", en omettant de se référer a la
qualification de données & caractére personnel recueillies via les
cookies, tout en prétendant que les donnces traitées sont anonymisées,
les adresses 1P étant "raccouwrcies".

La societe VALVE pretend que les articles 3.6 et 3.7 sont clairs, précis
et accessibles, les clauses allant jusqu’a délinir la notion de cookies,
alors que ce n’est pas requis par la réglementation.

Elle ajoute que les finalités de {"utilisation des cookies ct des données
a caractére personnel qui en résultent sont déterminées, explicites et
spécifiques, les clauses précisant 'usage de cookies tiers. Elle fait valoir
que fes visiteurs des sites de jeux vidéo ne sont pas des utilisaleurs
moyens mais des utilisateurs trés informés sur le sujet. Ele précise que
la version du 4 février 2019 de 1a Politique de proteciion de la vic
privée est parfaitement conforme au RGPD, mais affirme qu’elle n’a
pas a développer de mécanisme de I’ obtention du consentement dans sa
Politique de protection de la vie privée. Elle soutient qu’elle informe les
utilisateurs qu'ils peuvent regler leurs navigateurs pour aceepter ou
refuser les cookies conformément au RGPD.

En Pespéce la clause n® 3.6 indigue que fes serveurs de la société
VALVE cnregistrent adresse [P globale” de Vordmateur de
I"utitisateur lorsqu’il visite l'un de (ses) services. Elle enseigne
également que des "cookies" et "des technologies similaires, par
exemple balises Web, pixels, balises publicitaires et identificateirs
d ‘appareils” sont déposés sur 'ordinateur de 'utiisateur par la sociéleé
VALVE, pour (Maider a analyser connment les utilisateurs wiilisent
(les) services {de la plate-forme), sans qu’aucune mention au sein de la
clause critiquée n’indique a 1"utilisateur que ¢’est le depdt de cookies
qui permet la collecte des données a caractére personnel sur les
appareils de utilisateur, les clauses se contentant d’indiquer que la
societé VALVE s’en sert pour "améliorer les services (... ) améliorer le
merketing, Vanalyse ou la fonetionnalité du site web™.

L’analyse de la clause n® 3.7, qui concerne les "visiteurs ” du site (ce
gui inclut a la fois Jes abonnés (Souscripteurs) et les visiteurs
non-inscrits sur le site), révéle que Ia plate-forme utilise les services de
"Google Analytics", qut place des "cookies" sur les ordinateurs des
"visiteurs”, afin d’aider "exploitant (la société VALVE) aanalyser son
utitisation. Les données a caractére personnel, sobrement dénommées
par la clause "informations générées pur les cookies", sont transmises
ot stockées par Gioogle sur des serveurs situés aux Etats-Unis.

Les clauses soumises A fa critique prévoient que Putilisateur peut
accepter ou reluser la "réception” (¢’ est-a-dire le placement) de cookies

Page 54



Décision du 17 Septembre 2009
HA4 social
N° RG : N° RG [6/01008 - N° Portalis 352)-W-BTA-CHASA

sur son ordinateur, en sélectionnant les paramétres appropriés dans son
navigateur. Dans cette dernicre hypothése, Ja clause met en garde
Putilisateur de ce qu’il pourrait ne pas bénéficier de 'intégralité des
tonctionnalités du site {clause n® 3.6).

S agissant de I'intervention de "Google Analytics” dans la collecte de
données personnelles (dont {"adresse IP) via cookies déposés sur
IPordinateur de Iutilisateur, la clause n°® 3.7 mentionne que "I'7P"
(Padresse 1P de VPordinateur de Putilisateur) est anonymisée
("Uanonvmisation (...) a été activée") et que les adresses [P des
utilisateurs visitant la plate-forme STEAM sont "raccourcies”, tout en
concédant néanmoins quc, dans des "cas exceptionnels”, "Vadresse IP
compléte puisse €tre transférée 4 un serveur Google aux Etats-Unis,
sans que utilisateur soit informé de ce que recouvre la notion de "cas
exceptionnels” ni au sein de Ia clause critiquée ni dans aucune des autres
clauses composant les conditions générales d'utilisation de la
plate-forme STEAM.

|
|
f
|
|
]

Seclon cette méme clause, les finalités du traitement des données
colleetées par Google, dont des données a caractére personnel,
qualifiées d "informations™ par la clause, consistent en I’¢valuation du
site, la compilation de rapports d’activite ainsi que la fourniture
"o ‘uutres services relatifs a l'activité du site (STEAM) ef a l'wtilisation
d'Internet pour les exploitants du site (STEAM)", sans qu’aucune autre
précision ne soient données sur ces "gutres services".

(1) Sur le caractére claiv et compréhensible des clauses n® 3.6
et 3.7 de Uaccord suir la protection de la vie privée :

L’article 1. 211-1 du code de la consommation, umpose aux
professionnels dans les contrats qu’tls proposent aux consommateurs
que les clauses desdits contrats soient présentées et rédigées de lagon
claire et compréhensible.

En mentionnant que les "cookies" et les "technologies similaires (par
exemple, balises Web, pixels, balises publicitaires et identificateurs
dappareils)” aident la société VALVE & analyser "comment les
utitisatewrs  ufilisent nos  services" (¢’est-d-dire  Panalyse du
comportement des utilisateurs de la plate-forme), pour (...) reconnaitre
Putilisateur et/ou (son) en (ses) appareils sur, hors et a travers
différents appareils et nos services, et "pouwr améliorer les services
(offerts)', “pour améliorer le marketing (7Y, analyse ow la
Jonctionnalité du site Web", sans mentionner qu’a Uoccasion du dépot
de cookies par la société VALVE des données a caractére personnel
sont collectées a Uinsu de Putilisateur & occasion notamment de fa
navigation (d'une "visite") sur le site, la clause n® 3.6 cst illicite au
regard de Particle L. 2111 du code de la consommation.
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(2) Sur Uillicéité des clauses n° 3.6 et 3.7 au regard de la Loi
Informatique et Libertés et du RGP :

Au sens de Particle 4 du RGPD, les "données a caractére personnel”
sont constituées de toute information se rapportant & une personne
physique identifiée ou identifiable ¢’est-a-dire une personne physique
qui peut étre identifiée, directement ou indirectement, notamment par
rétérence & un identifiant, tel qu'un nom, un numéro d'identification, des
données de localisation, un identiftant cn ligne, ou & un ou plusieurs
¢lements spécifiques propres a son identité physique, physiologique,
génélique, psychique, économique, culturelle ou sociale ;

Larticle 32-11 de la Lot Informatique et Libertés prévoil que tout
abonn¢ ou utilisateur d'un service de communications électroniques doit
¢tre informé de maniére claire et compléte, sauf s'il I'a ¢té au préalable,
par le responsable du traitement ou son représentant, de la {inalité de
loute action tendant & aceéder, par voie de transmission électronique, a
des mlormations déja stockées dans son équipement terminal de
communications ¢lectroniques. 1l doit étre également informé de toute
action tendant 4 inscrire des informations dans cet équipement, Ces
acces ou nscriptions ne peuvent avoir lieu qu'a condition que I'abonné
ou la personne utilisatrice ait cxprimé, aprés avoir recu cetle
information, son accord, lequel peut résulter de parameétres appropriés
de son dispositit de connexion ou de tout autre dispositif placé sous son
controle. Touteflois, ces dispositions ne sont applicables que si l'accés
aux informations stockées dans I'équipement terminal de ['utilisateur ou
Pinseription d'informations dans Féquipement terminat de |'utilisateur
ont pour finalité exclusive de permettre ou faciliter la communication
par vote électronique ou sont strictement nécessaire 3 la fourniture d'un
service de communication en ligne et ce 4 la demande expresse de
Putilisateur,

L'article 4.11 du RGPD définit le consentement de la personne
concernee, comme toute manifestation de volonté, libre, spécifique,
¢clairée etunivoque par laqueltle la personne concernée accepte, parune
déclaration ou par un acte positif clair, que des données a caractére
personnel la concernant fassent l'objet d'un traitement.

Aux termes de article 6 de la Loi Informatique et Libertés, les données
a caractére personnel doivent étre collectées et traitées de maniére
loyale et licite (article 6 17)), pour des finalités déterminées, explicites
et légitimes et ne sont pas traitées ultéricurement de maniére
incompatible avee ces finalités (article 6 2°)). Elles sont adéquates,
pertinentes et non excessives au regard des finalités pour lesquelles clles
sont collectées cl de feurs traitements ultéricurs (article 6 3°)).

Il en cst de méme de I"article 5.1 (a) du RGPD, lequel prévoit que les
données a caractére personnel doivent étre traitées de maniére licite,
loyale et transparente au regard de la personne concernée.

Ainsi, Uutilisateur doit donner son accord préalablement a Pacces A des
informations dans Pappareil qu’il utilise, aprés avoir regu une
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information claire et compléte sur les finalités d’un tel acees et des
movens dont il dispose pour s’y opposer.

Des lors, le recueif du consentement de la personne concernée esl
nécessaire avant le dépot de cookies, qui ne peuvent donc pas élre
déposés ou lus surle lerminal de utilisateur, tant que ce dernier n’a pas
donné son consenlement, lequel doit résulter d’une manifestation de
volont¢ libre, spécifique et informeée, notamment sur les conséquences
négatives qui pourraient fut élre opposéces en cas de refus de donner son
consentement, comme ['impossibilité pour elle d’accés au service,

De sorte que les clauses n® 3.6 et 3.7 de I’ Accord de protection de la vie
privée sont illicites au regard Particle 6 et 32-11 de la Loi Informatique
et Libertés, des articles 4 et 5.1 du RGPD, en ce qu’elles prévoient ia
collecte, via des cookies déposés sur Pordinateur de la personne
concernée (Mutilisateur de la plate-forme), de données de nature a
permettre directement ou indirectement son identification, notaimment
au moyen de 'adresse 1P de son ordinateur, sans 'avoir informée
préalablement de cette collecte, sans avoir recueilli son consentement,
lequel doit étre entendu comme la manifestation de volonté, libre,
spécifique, éclairée et univoque par laquelle la personne concernée
accepte, par une déclaration ou par un acte positifclair, que des données
A caractére personnel la concernant font Fobjet d'un trattement au sens
au sens de article 4.11 du RGPD.

(3) Sur le caractére déterminé, explicite er légitime des
[finalités de traitement :

Aux termes de Particle 32-12%) et 5°) de 1a Lot Informatique et Libertés,
fa personne aupres de laquelle sont recueillies des données a caractere
personnel ta concernant est informée, sauf'si clle P’a ¢té au préalable par
fe responsable de traitement ou son représentant, de la finalit¢ du
traitement et des destinataires ou catégories de destinataires des
donnéces.

Larticte 5.1 (b) et (¢} du RGPD peévoit que les données a caractére
personnel doivent étre collectées pour des finalités déterminées,
explicites et tégitimes, et ne pas €lre traitées ultérieurement d'une
maniére incompatible avec ces finalités (b), étre adéquates, pertinenics
et limitées & ce qui est nécessaire au regard des finalités pour tesquelles
elles sont traitées {minimisation des données) (¢) (...).

It résulte de Mapplication des dispositions précitées que la personne
concernée par le traitement doit étre informée des finalités de traitement
de ses données a caractere personnel ainsi collectées, afin qu’elle soit
enmesure d’exprimer son consentement & chacune de ces finalités, pour
tesquelles ces données (Mes informations générées par les cookies”,
selon la clause) sont traitées.

Or, il ressort de Panalyse des clauses n® 2 et n® 3.7 ("Valve collecte ef
¥
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traite les Données personnelles pour les raisons suivantes”) de
V' Accord sur la protection de la vie privée, quhormis [a nécessité “de
collecte pour Vexécution (du) confrat”, a savoir [a fourniture "d ‘un
service de jeun complet™ et de "Contemu et de Services associes”, que ne
répondent pas 4 exigence formulée par Particle 5.1 du RGPD de
finalités déterminées, explicites etlégitimes, les finalités évoquées dans
fa clause n° 2, comme e respect "d obligations Iégales, les intéréts
légitimes et legaux de Valve ou d'un tiers, comme les intéréts de (ses)
autres clients (les entreprises associées)”, sauf'si, selon les termes de la
clause, ces "interéts (sont) lésés par vos intéréts et droits légitimes
dominants, ou lorsque 'utilisateur y o consenti”.

De sorte qu’au sein de ces clauses, la société VALVE ne s’explique sur
le caractére 1égitime des finalités exposées ni dans la clause n° 2 ni dans
la clause n® 3.7, laquelle évoque au titre des finalilés poursuivies par le
traitement "(I’évaluation) du site Web pour ses wtilisateurs, (la
compilation) de rapports sur l'activité du site Web et (... (Ia fourniture)
d'uutres services relatifs a lactivite duw site Web et a lutilisation
d'Internet pour les exploitants du site Web ", sachant qu’aux termes de
Particle 5.1 du RGPD précité les données collectées ne doivent pas étre
ultérieurement traitées d'une maniére incompatible avec ces finalités.

Ainst, en s"abstenant ¢’informer Uutilisateur de la collecte de données
a caractére personnel lors de la création et de la gestion de son compte
- collecte dont il ignore ["existence et a laquelle il n’a pas expressément
consenti- fes clauses litigieuses placent utilisateur dans Pimpossibilité
d’appréhender et de contréler 'usage qui sera fait de ses données 4
caraciére personnel.

De sorte que les clauses précitées sont Hlicites au regard des
dispositions des articles 32-1 8°) et 32-I1-de la Loi Informatique et
Libertés, le "ruccourcissement” des adresses IP collectées, présenté dans
la clause n® 3.7 commc une "anonyimisation” des dounées collectées,
I"anonymisation des données a caractére personnel collectées ne
pouvant Jégitimer un {raitement qui ne ’est pas.

7. Sur le caractére abusif des clauses n° 3.6 et 3.7 de
I’Accord de protection de la vie privée :

Au vu de ce qui précede, en présumant une adhésion préalable et
globale de Putilisateur & toute collecte communication ou divulgation
des donnces i caractére personnel a I’égard des tiers, les clauses n® 3.6
et 3.7 de I’ Accord de protection de la vie privée créent un déséquilibre
significalif, teur conférant un caractere abusif, au sens de {article L.
212-1 du code de la consommation, au détriment des droits du
consommateur utilisateur.

En conséquence les clauses n° 3.6 et 3.7 de ’Accord de protection
de la vie privée illicites au regard Particle L. 211-1 du code de la
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consomination, des articles 6, 32-1 8°), 32-11 de la Loi Informatique
et Libertés, des articles 4 et 5.1 du RGPD, sont abusives sens de
{"article L. 212-1 dut code de 1a consommation.

Elles seront réputées non éerites.
1, SUR LA VIOLATION DES REGLES GOUVERNANT LA
PROPRIETE INTELLECTUELLE :

A. Sur la clause de cession des droits d’auteur relatifs anx
contenus génerés par Untilisateur :

6. CONTENU GENERE PAR L'UTILISATEUR :
A. Disposifions générales

Steam propose des mterfaces et des outils qui vous permettent de générer
du contenu et de le meltre a disposition des autres utilisatewrs et/ou de
Valve, a votre entiere discrétion. Le « Contenu généré par ['utilisateur »
signific le contenu gue vous mettez a la disposition d'autres joucurs dans
le cadre de votre utilisation de fonctions multi-utilisateurs de Steam, ou
que vous meticz d la disposition de Valve ou de ses sociétés affiliées dans
le cadre de votre utilisation des Contenus ef Services ou aufie.

Quand vous chargez votre contenu sur Steam afin de fe rendre disponible
potir les autres wlilisateurs et/ou Valve, vous accordez a Valve ef d ses
sociéiés affilices, pour le monde entier, le droit non exclusif d'utiliser,
reproduire, modifier, distribuer, transmettre, transcoder, traduire,
diffuser, communiguer de toute autre maniére, et afficher ef représenter
e public votre Contenu généré par Nutilisuteur, et de créer des aeuvres
dérivées a partiv de celui-ci, aux fins des activités, de la distribution ef de
la promotion du service Steam, des jeux Steam el des auires offres Steant.
Ceite licence est octroyée a Valve au fur ef @ mesure du chargement du
comteny sur Steam pendant toute la durée de validité des droits de
propriéié intellectuelle et pour le monde entier. Elle peut étre résiliée si
Valve commet un manguement duns le cadre de la licence et n'y remédie
pas dans les quatorze (14) jours suivant la réception par le seivice
juridique de Valve de votre mise en demeure, envoveée a ladresse
applicable de Valve indiquée sur la page de notre Politique de protection
de lu vie privée, La résiliation de ladite licence n'affecte pas les droifs des
béndéficiaires dey éventuelles sous-licences concédées par Valve avant
ludite résifiation. Valve est seul propriétaire des wuvres dérivées créées
par Valve a partir de votre Contenu, et est par conséquent autorisé da
consentir des licences sur ces ceuvres dérivées. Sivous utifisez le stockage
en cloud de Valve, vous nous accordez une autorisation de stockage de
vos informations dans le cadre de ce service. Valve est susceptible
d'imposer une limite aux volumes de données que vous éles autorisé d
stocker.

Si vous fuites part de commentaires ou suggestions a Valve concernant
Steam, les Confenus et Services ou d'autres produits ou services de Valve,
Valve a la possibilit¢ de s'en servir librement, sans obligation de vous en
averlir.
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L’association UFC QUE-CHOISIR reproche & la clause n® 6 de Paccord
de souscription d’étre tllicite, car etle impose a I'utilisateur 4 travers une
definition extrémement large de la notion de “"Confenu  généré par
lutilisateur ", de consentir au profit de VALVE par avance et pour
Pavenir a la cession des droits d'auteur portant sur 'intégralité de ses
créations futures sur la plateforme, et ce, dés son adhésion a ['Accord de
Souscription Steam, adhésion qu'il ne peut par définition pas refuser s'il
souhaite utiliser fa plateforme au profit de VALVE,

La société VALVE répligue que la Scction 6 de P'Accord de
Souscription Steam est conforme aux exigences de ["article L. 13 (-1 du
code de la propriété intellectuelle. Elle rappelle que la plateforme Steam
crée un environnement interactif permettant aux joueurs d’accéder i des

jeux en ligne ct d’intégrer la "Communauté STEAM” pour pouvoir

interagir avee d’aulres joucurs, via des conumentaires, avis ou notation
ou participer a I’évolution des jeux vidéo. Ainsi le souscripteur, devenu
aufcur, dispose d'outils pour créer de nouveaux objets virtuels pouvant
varter d'une modification mincute a Majout de nouveaux personnages,
niveaux. cartes ou missions. Elle ajoute que dans celte hypotheése la
societé VALVE se voit octroyer une Heence non-exclusive par e
souscripteur afin de faire fonctionner la plateforme et éventuellement
offiir aux souscripteurs d’&tre rémunérés en conséquence. Elle précise
que les ceuvres coneédées en licence sont limitées au contenu généré par
le souscripteur grace aux interfaces et outils disponibles sur la
Platcforme Steam mis a la disposition de la société VALVE ou d’autres
joueurs. Elle fait valoir que la licence s opére lorsque le contenu est
télécharge sur la Plateforme Steam par te Souscripteur et non lorsqu’il
acceple I'Accord de Souscription Steam, de telle sorte que Ja licence
n’est pas « future ».

Llarticle L. 131-1 du code de la propriété intellectuelle prévoient que "la
cession glohale des ceuvres futures est nudle”.

Aux termes des articles L. 131-2 et L. 131-3 du méme code, les contrats
par lesquels soat transmis des droits d'auteur doivent étre constatés par
ecrit, la transmission étant subordonnée a [a condition que chacun des
droits cédés fasse F'objet d'une mention distincte dans 1'acte de cession
et que lc domaine d'exploitation des droits cédés soit délimité quant &
son ¢lendue et a sa destination, quant au tieu ct quant & la durée.

Aux termes de article L. 211-1 du code de la consommuation, les
clauses des contrats proposés par les professionnels aux consommateurs
dotvent &tre présentées et rédigees de fagon claire et compréhensible.

En Uespece, 1l résulte de Panalyse de la clause critiquée que les
"coifenus générés" par Putilisateur sont des contenus que utilisateur
met a la disposition d'autres joucurs (dans lc cadre de fonctions
multi-foueurs), de la société VALVE ou de ses sociétés affiliées.

Aux termes des conclusions produites par la société VALVE (page 60),
les "contemus générés” par Uutilisateur - qualifié 3 cette oceasion de
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"eréatewr” d’un content - constituent des "création(s) virtuelle(s)"
(conclusions VALVE, méme page), susceptibles de faire I’objet d’une
protection par te droit d auteur, la société atlant jusqu’a indiquer au sein
de ses conclusions (page précitee), que Putidisaleur devenait a cette
aoccasion "wuicir™ d'une "création virtuelle".

I ressort ¢galement de la clause critiquée et de "articlen® | de I’ Accord
de souscription que Putilisateur "devient souscripfeur de Steam («
Souscripteur ») en créant un compte d'utilisatenr Steam via o
procédure dinscription. (1) Accord entr(ant) en vigucur des
lacceptation des présentes conditions”,

Or, contratrement aux allégations de fa sociéte VALVE, selon laquelle
le "confenu générd” par Iutilisateur serait rémunéeé par la société
VALVE lorsque le "créateur de confenu met sa création a disposition
de la "communaute¢ STEAM" (en chargeant le contenu sur fa
plate-forme). la clause critiquée ne mentionne aucun mécanisme de
rétribution de I’auteur du contenu généré, lequel est dés fors réputé mis
a disposition de la société VALVE 4 titre gratuit,

De plus, le document produit par la société VALVE (Picee n° 53
intitulée "Meds sur Steam™) apprend que "des mods" (c’est-a-dire les
"modification(s) d'un jeu ou d'un logiciel, réalisée(s) par un jouetr™)
sont disponibles sur "STEAM WORKSHOP" ou sur "Mod créé par la
communaute” ou sont également "distribués via le magasin Steam" ; ces
derniers "mods" "sont de maniére générale des mods offrant des
modifications completes du jeu d'origine en étendant histoire de
celui-ci

Selon le document produit, "Le mod en lui-méme peut varier d'une
modification mineure (...) d lajout (..} d'un jew a part entiére
développé a partir du jew d'origine”. Les " mods " "peuvent apporter de
petits changements (..)" ou "gjouter un contenu gigantesgue".
"Begucoup de mods sont gratuits " (ee qui implique que d’autres mods
sont payaots), "ley mods distribués via le magasin Steam sont de
maniere genérale des mods offrant des modifications completes du jeu
d'origine en étendant Vhistoire de celui-ci. La plupart sont hébergés
directement sur Steam fandis gue d'autres (renvoient) au site officiel du
mod".

Aux termes du document précité, ces "mods” "sont créés par des fans
d'un jeu, pour les autres joueurs de lu communauté” (“ceréé(s) par lu
conmmunauie (des utilisateurs)™). ls "pewvent ajouter du "Contenu”
Squivalant a plusieurs hewres de jeu et d 'aventure ou méme encore un

Jew bati de zéro" . "Certains mods peuvent méme se developper du point

de devenir des jeux a part entiere". Le méme paragraphe, qui cite les
J
jeux 1 "Counter strike, Dota 2 et Team Foriress (qui) étaient (3
Parigine 7)Y tous des mods " tait valoir a Putidisateur qu™il se pourrait
g /

gi (i) crois(e) un jew a succeés en devenir ef participe a le faire
grandir, a condition toutefois de "posséder (sic) le jeu dans la
bibliothéque Steam pour les uiiliser.™
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Iin conférant au fournisseur d’un service un droit "non exclusif"
"mondial" et “pendant toute la durée de validité des droits de propriéte
intellectuelle” "d'utiliser, reproduire, modifier, distribuer, transmetire,
transcoder, traduire, diffuser, communiguer de toute autre maniere, et
afficher et représenier en public (le} Contenu généré par l'utilisateur,
et de créer des auvres dérivées i partir de celui-ci, aux fins des
activités, de la distribution et de la promotion du service Steam, des
Jjeux Steam et des autres offies Steam” sur tous les “contenus genéreés"
par ["utilisateur, susceptibles d’étre protégés par le droit d'auteur, et ce,
A titre gratuit - la clause ne mentionnant aucune modalilé de
rémunération du créateur de contenu virtuel - sans préciser de maniere
suffisante la nature des droits conférés ct les exploitations autorisées, la
clause n® 6 de 1’ Accord de souscription est contraire aux prescriptions
de article L. 1311, L. 131-2, L. 131-3 du code de la proprieté
mtellectuclle, lesquelles imposent au bénéficiaire de la cession, de
préciser le contenu visc, les droits conférés ainsi que les exploitations
autorisées par l'auteur du contenu protége.

Cetic clause, illicite au regard des dispositions précitées, sera donc
répulée non éerite.

Au vu de ce qui précéde, la clause critiquée est également abusive au
sens de article L. 212-1 du code de la consommation, en ce qu’elle a
pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au
contrat.

En conséquence la clause n° 6 de P’ Accord de souscription, illicite
au regard des dispositions Particle L. 131-1, E. 131-2 L. 131-3 du
code de Ia propriété intellectuetle, de Particle L. 211-1 du code de
]a consommation, est abusive au sens de Particle L. 212-1 du code
de la consommation. Elle seia donc réputée non écrite.

B. Sur la licéité de ta clause n® 1.C de 'Accord de Souscription
Steam interdisant la revente et le transfert des Souscriptions :

t.C

Votre Compte el les informations qui s'y rattachent (par exemple
coordonnées, informations de fucturation, historique du Compte el
Souscriptions, eic.) sont strictement personnels. Vous n'étes par
conséquent pas aulorisé G vendre ou fucturer le droit d'uiilisation de
votre Compte  des tiers, ni @ le transférer. De la méme manicre, vous
n lest pas autorisé @ vendre ou fucturer le droit d'utiliser des
Souscriptions, ni d les transférer, sauf autorisation expresse dans le
présent Accord (v compris les Conditions de Souscription et Régles
d'utilisation) ou awlorisation spécifique de Valve.

L’association UFC-QUE CHOISIR souticnt que celte clause est itlicite
en ce qu'elle interdit aux utilisateurs de revendre ou transférer d'une
quelcongue maniére leurs droits d'acces el d'utilisation des jeux vidéo
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qu'ils ont acquis via fa plateforme. Sclon Passociation, cette clause
s'oppose au principe-fondamental de ['Union Européenne de liberté de
circulation des marchandises, dont le plein effet est garanti, en matiére
de droit d'avteur, par faregle de épuisement des droits, Elle précise que
cette régle est posée, pour fe droit commun du droit d'auteur, par Farticle
4.2 de la direciive 2001/29/CE du Parlement européen et du Conseil du
22 mai 2001 (Directive Droit d'Auteur) sur I'harmonisation de certains
aspects du droit d'auteur ct des droits voisins dans la socicté de
Pinformation ¢l par larticle L. 122-3-1 du code de la propriété
intellectuelle.

La société VALVE prétend que la régle de 1'épuisement des droits
constitue une exception au droit d'auteur, qui ne constitue d'un point de
vue procédural qu'un moyen de défense a une action en contrefagon ;
elle ne peut donc étre invequée de maniére autonome dans un proces.
Elic ajoute que le principe de l'épuisement n’a pas vocation &
sappliquer aux ceuvres dématérialisées mais aux seuls objets tangibles
supports de Peeuvre mis en circalation par le titulaire de droit ou avee
son accord, Elle fait valoir que Particle 4 paragraphe 2 de la Directive
2001/29/EC qui contient la regle de "¢puisement renvoie au scul
support physique de {"ocuvre.

1. Sur la recevabilité de 1a demande de PUFC ;

Pour la sociéte VALVE, la régle de P’épuisement ne peut étre invoquée
"de manieére autonome" dans un proces, seul le défendeur a une action
en contrelagon peut invoguer [épuisement du droit de propriété
intellectuelle, toute demande exercée par une autre personne est
irrecevable pour défaut d’intérét 4 agir.

L’association UFC QUE-CHOISIR sollicite de la juridiction par
application des articles L. 621-1, L. 621-2, L. 621-7 et L. 621-8 du code
de la consommation la suppression des clauses abusives et/ou illicites
présentes dans les "Conditions Générales d'Utilisation” de 1a
plate-forme STEAM détenue par la sociélé VALVE, amnsi que la
réparation du préjudice qui en est résulte.

A cetitre efle demande que soit ordonnée par le Tribunal fa suppression
de la clause n°® 1.C de 1"Accord de souscription en ce qu’elle serait
ilticite d’une part au regard de Particle 4 paragraphe 2 de la directive
2001/29/CE du Parlement européen et du Conseil du 22 mai 2001 sur
['harmonisation de certains aspects du droit d"auteur ct des droits voisins
dans la société de l'information et d’autre part de Farticle L. 122-3-1 du
code de la propriété intetlectuelle.

Dol il suit que UFC QUE CHOISIR est recevable dans son action en
cessation des agisseiments illicites mentionnée aux articles L. 621-1, L.
621-2, L. 621-7 et L. 621-8 du code de la consommation, visant la
suppression de fa clause n® [.C de I’Accord de souscriplion mis ¢n
place par la société VALVE pour la plate-forme STEAM.
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2. Sur DPapplication & la clause n® 1.C de la régie de
I’épuisement des droits de distribation :

Pour 'association, ta clause |.C interdit [a cession par le souscripteur
utilisateur des droits d'accés et d'utilisation des jeux vidéo qu'tls ont
acquis via fa plateforme. Elle serait, selon elle, contraire au principe
d’épuisement dudroit de distribution consacré par I"arlicle 4 paragraphe
2 de la dircctive 2001/29/CE du Parlement européen et du Conseil du
22 mai 2001, portant sur I'harmonisation de cettains aspects du droit
d'auteur ¢t des droits voisins dans la société de Finformation, 1'article
4 paragraphe 2 de la directive 2009/ 24/CE portant sur Pharmontsation
de certains aspects du droit d'auteur et des droits voisins dans la société
de Pinformation et Particle 1. 122-3-1 du code de propriéte
intellectuetle. Elle secait de ce fait sllicite au regard de ces mémes
textes.

Ellc soutient que le titulaire des droits d’auteur voit ce droit de
distribution s'exercer sous réserve de 'application du principe de
'épuisement des droits. Elle conclut que Pacheteur tnitial doit pouvoir
revendre "d'occasion" les logiciels légitimement acquis sur la
plate-torme. Elle précise que ia Cour de justice européenne a d¢ja cu
Poccasion de s exprimer en ce sens dans arrét Usedsoft ¢ Oracle du 3

Juillet 2012,

La société VALVE conteste I'application a la clause critiquée de la
directive  2009/24/CE  concernant la protection jucidique des
programmes d'ordinateur et le caractere illicite de la clause au regard
des dispositions de la directive 2001/29/CE sur F'harmonisation de
certains aspects du droit d'auteur ct des droits voisins dans la société de
I'information.

Selon la sociéte, fa directive 2001/29/CE concernerait exclusivement les
"venfes” d’ceuvres sur des supports matériels, ce qui n’est pas le cas en
I"espéce. En effet, il n’y awrait, selon elle, pas de "vente” dans le fait de
mettre 4 {a disposition d’utilisateurs des jeux vidéo en ligne. Elle fait
valoir que te considérant 28 de la directive précitée ainsi que article L.
122-3-1 du code de la propriété intellectuelle incluent pour le premier
le droit exclusil de contréler ladistribution d'une ceuvre incorporée aun
bicn matériel et pour le second les supports tangibles d'une ceuvre ; ils
seraient donc inapplicables en espéce a des ceuvres dématerialisces.

(1) Sur les fondements textuels du principe communauntaire
d’épuisement du droit de distribution :

La société VALVE conteste application en ['espéce de la directive
2009/24/CF et soutient gu’en droit européen comme en droit ftangais,
le jeu vidéo constitue une ceuvre complexe protégée par la loi relative
au droit d’auteur et non celle applicable au fogiciel. Elle fait valoir que
Parrét Usedsoft dont se prévaut association UFC QUE-CHOISIR aété
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rendu sur fe fondement de la directive logiciel (2009/24/CE), "non
transposable" a la préscute affaire.

(a) Sur Papplication en Despéce des directives
2001/29/CE et 2009/24/CE. :

; Aux termes du considérant 7 ct de Particle |9 de la directive
‘ 2009/24/CL (dite directive "programme" ou directive "logiciel”), tous
| les programmes d'ordinateur, sous quelque forme que ce soil, y compris
coux qui sont incorporés au matériel, sont protégés par le droit d'anteur
en tant quiccuvres littéraires au sens de la convention de Berne pour la
protection des ceuvees littéraires ot artistiques.

Au sens de son considérant 20 et de son article 1" paragraphe 2 sous b),
Ja directive 2001/29/CE portant sur les droits d"auteurs et droits voisins
dans la société de Dinformation (directive dite "Société de
["information"} précise que ses dispositions s appliquent sans préjudice
des directives communautaires existantes au moment de sa publication,
potamment celles portant sur la protection juridique des programmes
d'ordinateur (directive 91/250/CEE du Conseil du 14 mai 1991),
laquelle a &€ abrogée puis codifiée par la directive 2009/24/CE,
précisément visée par Passociation UFC QUE-CHOISIR dans la
présente procédure.

De sorte que trouvent application & la présente espéce les dispositions
des directives 2001/29/CE et 2009/24/CE, la seconde directive
constituant une lex specialis par rapport & la premiére.

(b) Sur le principe d’épuisement au sens des directives
2001/29/CE et 2609/24/CE :

Le considérant 28 de la directive’ 2001/29/CE, qui n’exclut pas
I"application de ses disposilions aux quvres immatérielles, prévoit que
la protection du droit d'auteur inclut e droit exclusif de controler la
distribution d'une ceuvre incorporée & un bien matériel, la premicre
vente dans fa Communauté de 'original d'une ccuvre ou des copies de
celle-ci par le titulaire du droit ou avee son consentement épuisant fe
droit de contréler la revente de cet objet dans fa Communauté, selon le
principe communautaire d'épuisement du droit de distribution.

L'article 4 paragraphe 2 la directive 2009/24/CE reprend le méme
principe d'épuisement du droit de distribution en énongant que fes Efats
menbres prévoicnt pour les auteurs le droit exclusif d'autoriser ou
dinterdire toute forme de distribution au public, par la vente ou
autrement, de loriginal de leurs ceuvres ou de copies de celles-ci, en
affirmant qué le droit-de distribution dans la Communaulé relatif a
l'original ou & des copies d'une ceuvre n'est épuisé qu'en cas de premicre
venie ou premier autre transfert de propriété dans la Communauté de cet
objet par le titulaire du droit ou avec son consentement.

Pay conséquent, les articles 4 paragraphe 2 des directives 2001/29/CE
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et 2009/24/CL. proscrivent I'éventuelle entrave que pourrait constituer
Ja protection du droit d’auteur en reconnaissant le principe d’épuisement
du droit de distribution, lequel "interdit d’interdire”, serait-ce par lc jeu
de dispositions contractuelles, la libre civeulation des marchandises au
sein de 'Union.

Aucune des deux directives précitées ne distinguant, quant a leur
régime, les ceuvres matérielles des ceuvees immatérielles, la premiére
venle de la copie d'une seuvre ou d’un exemplaire d'un programme
d'ordinateur, doit pouvoir donner liew & épuisement du droit de
distribution de cefte copie (ou de cel exemplaire), étant observe que fe
tétéchargement d’un fichier de jeu sur 'ordinateur de utilisateur
constitue au sens de ces deux directives une copie ou un exemplaire de
celte qeuvre,

Ainsi, au regard des directives concernées, la mise a disposition (ou la
mise sur te marché) par le titulaire du droit ou avec son consentement
d’unc cuvre matérielle ou immatérielle protégée par un droit de
propriété intellectuelle doitavoir pour conséquence la perte du controle
qu’il exerce sur la distribution de I'ccuvre.

(2) Sur Papplication des articles L. 122-3-1 et L. 122-6 3°) du
code de la propriété intellectuelle ©

L article L. 122-3-1 du code de la propriété intelicctuelle, transposition
de tadirective 2001/29/CY consacee le principe de I'épuisement du droit
de distribution, en énongant quc la premiére vente d'un ou des
exemplaires matériels d'une ceuvre autorisée par 'auteur ou ses ayants
droit sur le territoire d'un Etat membre de la Communauté européenne
ou d'un autre Etat partic & I'accord sur 'Espace cconomique européen
épuise son droit a distribution.

Au sens de cel article, Ta vente des "exemplaires" de 'eeuvre ne peut
done plus dans ce cas étre interdite dans fes Etats membres de la
Communauté européenne et les Etats parties a 'accord sur Ilispace
¢conemique européen.

De ta méme maniére, 'article L. 122-6 3°) du code précité, résultant de
fa transposition de la directive 2009/24/CE, dispose que lc droit
d'exploitation appartedant & l'auteur d'un logiciel comprend fe droit
d'effectuer et d'autoriser la mise sur le marché a titre oncreux ou gratuit,
y compris fa location, du ou des exemplaires d'un logiciel par tout
procédé. Toutefois, la premiére vente d'un exemplaire d'un logiciel dans
le territoire d'un Etat membre de fa Communauté curopéenne ou d'un
tat partie 4 'accord sur I'Espace économique européen par |'auteut ou
avee son consentement ¢puise le droil de mise sur le marché de cet
exemplaire dans tous les Elats membres a Pexeeption du droit
d'autoriser fa location ultérieure d'un exemplaire.

1l résulle des termes explicites de 1'article 4 paragraphe 2 de la directive
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2001/29/CE, lus en combinaison avec le considérant 28 de cette méme
directive, que 'existence d'un droit de distribution ne aisse aucuncment
aux Blats membres la Faculi¢ de prévoir une régle d'épuisement autre
que celle de 'épuisement communautaire.

En conséquence, les articles L. 122-3-1 et L. 122-6 3°) du code de la
propriété intellectuelle transposant 'un et Pautre le principe de
I"épuisement des droits de distribution dans le code de la propriété
intellectuelle, doivent étre lus en combinaison avec les directives
précitées.

De sorle que 1""exemplaire matériel” de l'article L. 122-6 3°) du code
de fa propriété intellectuctle et Vexemplaire” de Particie L. 122-3-1 ne
doivent pas étre assimilés au seul support physique du logiciel, mais
doivent s"entendre du téléchargement du fogiciel a partir du site internet
ct de son instalfation sur ordinateur de utilisaleut, conformément au
principe posé par article L. 111-3 du méme code, qui, en énongant que
"l propriété incorporelle est indépendante de la propriété de lobjet
matériel", distingue 'oeuvre de I'objet matériel dans laquelle Poeuvre
est incorporeée.

(3) Sur Papplication des textes europdens et nationgux d la
clanse n® 1.C:

Sclon la société VALVE, Ia clause soumise a la eritique est relative a
I’impossibilité de cession par I’utilisateur de son compte personnel qui
comprend de nombreux services, lesquels ne sont pas CONCernes par
{"application de la directive 2001/29/CE.

En 'espéce, "analyse de la clause 1.C de I'"Accord de souscription”
montre qu’elfe est divisée en deux parties, comportant deux scrics
d’interdictions taites a I'utilisateur.

La premiére pattic de la clause prohibe la vente, la facturation du droit
dutilisation ou le transtert du compte & des tiers.

La lecture de I"™Accord de souscription” produit au débat dans ses
différentes versions montre quaucune délinition précise de la notion de
"compte” de utilisateur n’est offcrte.

Cependant Panalyse de la clause critiquée et la lecture altentive de
I"" Accord de souscription” apprend que le "compte” de Uutilisateur " et
les informations qui s'y rattachent” comprennent des informations - 1a
liste n’étant pas exhaustive - telles que :
-Les "coordonnées” (de Vutilisaleur), lesquelles constiluent antant
de données & caractére personnel sounises a protection |
- Les “informations de facturation”, dont on sait a la fecture
assidue des clauses n° 3.A et n® 1.C (paragraphe non soumis a la
critique) de FAccord de souscription, quelles recouvrent les
coordonnées bancaires de [rutibisateur ;
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L "istorigue du Compte" (c’est-d-dire des "activités" de
Futiisateur) ;
- Les "Souscriptions".

Sur ce dernier point, s'agissant des "Souscriptions”, Panalyse de
[""Accord” enseigne, qu’il s’agit de "droits d 'acces” aux "Conienus el
Services", lesquels sont constitués, aux termes de la clause n° 1, de
“services”, de "logiciels” (sic) et de "contenus".

Aux termes de Ia clause critiquée, ces "Souscriptions” concernent donc
des jfeux vidéo et les "contenus™ des jeux, dont la société VALVE est
soit éditeur soit le gestionnaire des droits d’éditeurs tiers ("Accord de
souscription”, clause n° 2.1).

L " Accord" révele égalenent que fe compte de Putilisateur comprend
aussi les objets virtuels el matériels que les utilisateurs peuvent se
procurer sur la plate-torme.

Ainsi, alors que chacun de ces éléments est clairement identifi¢ dang
" Accord”, le "Compte" est présenté par la société VALVE comme un
tout indissociable mélant données & caractere personnel (nom, adresse
IP, coordonnées bancaires, ctc.), données sur activité du joueur,
données concernant  les achats  numériques  effectucs  (les
"Souscriptions"), au rang desquels figurent des achats de logiciels,
d’objets virtuels en complément des jeux achetés, d’objets materiels
(comme des manettes de jeux) ainsi que des services.

L’amalgame des donncées ainsi réalisé rend en pratique impossible la
cession du compte 4 un tiers, compte tenu du caractére inextricable des
informations contenues dans ce comple.

La seconde partie de la clause, qui précisc le sort réservé aux
"Souscriptions” de I utilisateur, déja citées dans td premicre partie de fa
clause comme faisant Pobjet d’une prohibition de cession, interdit ta
vente, Ia facturation le transfert & des tiers du droit d'utilisation des
"Souscriptions”, “sauf autorisation expresse dans le présent Accord (v
compris les Conditions de Souscription et Régles d'utilisation) ou
autorisation spécifique de Valve". Toulefois, on ne trouve nulle trace
dans les documents visés par la procédure d’une quelconque
autorisation de vente, facturation ou transfert du “droit d utilisation”
allégue. '

La société VALV affirme néanmoins que la plateforme Steam est
Meader dans la disiribution de jeux vidéo" (conclusions VALVLE page
73, paragraphe 163) et distingue la vente de logiciel, des services qui luj
sont associés, en affirmant que “a Plateforme STEAM ne saurait se
réduire & une plateforme de vente (sic), de jeux vidéo", puisqu’elle
"propose une muliitude de services en ligne liés aux jeux vidéo”
(conclusions VALVE page 76, paragraphe 170).

Or, contraitement aux allégations de la societ¢é VALVE (clause
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critiquée ct conclusions), qui assimile les jeux vidéo, acquis sur la
plate-forme par Putilisateur aux services qui leur sont assocics, le jeu
vidéo ne reléve pas d'une “prestation de service en ligne", qui
échapperait, si elle était établie, 4 I'application des directives précitées.

D abord patce que la "distribution” d’un jeu vidéo constitue une "mise
sur le marché" (ou une "mise & disposition™) au sens des directives
2001/29/C¥ et 2009/24/CE.

Ensuite parce que les services offerts par la plate-forme, distincts des
jeux vidéo, auxquels ils sont "liés", ne sauraient €tre offerts a
I"utilisateur en I'absence d’achat préalable par ses soins d’un jeu vidéo.

Enfin, "abonement™ a la "souscription” (d’un jeu) cffectue par
{utilisateur, dont il est fait élat dans les conclusions de la sociét¢
VALVE (page 76, paraphe n° 176) et dans la clausc |.B de I""Accord",
consiste en réalité en un achat, le jeu étant mis a la disposition dudit
utilisateur pour unc durée iltimitée. 1 ne peut donc s’agir d’un
"abonnement” - au sens usuel du terme - mais de la venle d’un
exemplaire d’un jeu vidéo, réalis¢ moyennant un prix détermine a
Pavance et versé en une scule fois par P'utilisateur.

De sorte qu’il ressort des textes précités et de la décision CIUL
UsedSoft GrbH / Oracle International Corp. (Affaire C-128/11 du 3
juillet 2012, qu’il importe peu que 'ceuvre soit ou non incorporée dans
un support matériel ; qu’etle ait été transférée par une vente une autre
modalité que 1a vente, I’épuisement du droit de distribution s applique
quel que soit e mode de distribution du jeu vidéo, comme celle
consistant en la mise sur le marché par (¢léchargement.

En conséquence, le titulaire du droit concerné ne peut plus s’opposer a
la revente de cette copie (ou exemplaire) méme si I’achat initial cst
réalisé par voie de téléchargement. L’éditcur du fogiciel (ou ses
ayants-droit) ne peut plus s’opposer a la revenle de cetle copie ou
exemplaire, nonobstant existence de dispositions contractucles
interdisant une cession ultéricure.

D’on il suit que le principe de 1"épuisement invoqué par I’ assoctation
aappui de sa demande visant fa suppression d’une clause en raison de
son illicéité au regard desdits textes, s’applique a la fourniture de
contenus numeériques dématérialisés tetle que la fourniture de jeux video
en figne, lesquels sont accessibles a distance via infernet et téiécharges
sur 'ordinateur de celui qui Hutidise.

Par conséquent la clause n® £.C est illicite au regard de Particle 4
paragraphe 2 de la directive 2001/29/CE, de la directive
2009/24/CE, des articles L. 122-3-1 et L. 122-6 3°) du code de la
protection intellectucile.

Elle sera done réputée non écrite, )
V. SUR LA SUPPRESSION OU LA REPUTATION NON
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ECRITE DES CLAUSES ABUSIVES OU JLLICITE DES
CLAUSES CRITIQUEES :

A. Sur les demandes non justifices par Dassociation mais
présentes dans le dispositif : '

| Aux termes du dispositif de ses conclusions, [’association UFC
QUE-CHOISIR sollicite du Tribunal de :

+  "CONSTATER la fragmentation des conditions contractuelles
fournies par VALVE aux utilisateurs, et le caractere abusif de ces
conditions contractuelles résultant de leur fragmentation ;

«  DIRE ET JUGER que les conditions contractuelles fournies par la
sociétée VALVE doivent étre fournies aux utilisateurs situcs sur le
territoire francais en langue francaise, ¢t en conséquence ;

< ENJOINDRE & VALVE de fournir ces conditions contractuelles
en langue frangaise pour ces utilisateurs |

«  ENJOINDRE A VALVE de mettre en place une offre de médiation
destinées 4 ses utilisateurs consommateurs ;

« ENJOINDRE a VALVE de respecter les obligations
d’informations prévues par |"article 6-111 de la foi n°575-2004 du
21 juin 2004 pour la confiance dans 1"économic numérigue en sa
qualité d’éditeur de service de communication au public en ligne".

1. association UFC QUE-CHOSIR ne justifie, dans ses conclusions,
d’aucune des demandes précitées dans le disposifil.

En conséquence, le Tribunal ne pouvant statuer sur aucune de ces

demandes, celles-ci scront rejetées.
B. Sur le caractére abusif des clauses critiqudées :

Sont abusives ou ilicites et comme telles réputées non écrites :
~Lesclauses n° 10,2.B,3.C, 6, 1.C de 1’ Accord de souseription” ;
- Les clauses n°® 3.8, 8, 3.6 et 3.7 de 1" Accord sur la protection sur
la vie privee".

V. SUR LES AUTRES BDEMANDES :

1/ Sur les demandes d ‘astreinfes

Tt n'apparait pas nécessaire d’assortir les mesures de suppressions des
clauses susmentionnées réputées non-écrites de mesures d’astreintes.

L'ensemble de ces posles de demande sera en conséquence rejele.

2/ Sur la réparation des préjudices moral el matériel
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Le prépudice moral occasionné a Pintérét collectif des consommateurs
du fait des clauses ayant dii étre déclarées réputées non-écrites sera
arbitré & fa somme 20,000 € (vingt mille curos).

Lassociation UFC - QUE CHOISIR n’apportant pas la preuve de
Fexistence d’un préjudice matériel distinct du préjudice moral subi par
Fintérét collectil des consommateurs, ce second poste de demande de
dommages-intéréts en allégation de préjudice associatif sera rejete.

3/ Sur les demandes de publicité

1F n"apparait pas utite de fare droit aux demandes de Uassoctation UFC
- QUE CHOISIR aux fins de publication du présent jugement sur la
page d'accucit de son site “steampowered.com” et sur trois sites Internet
spécialisés en matiére de jeux vidéo.

Il convient toutefois de taire droit au principe de cette demande en
ordonnant a la sociélé VALVE de permettre 4 ensemble de ses
adhérents frangais la lecture de I'intégralité du présent jugement par le
moyen d’un lien hypertexte devant figurer sur fa page d’accueil de son
site Taternet “steampowered.com” ainsi que sur celles de scs
apphications sur {ableltes et téléphones pendant unc durée de trois modts,
ce lien hypertexte devant étre mis en place sur ces pages d’accueil dans
un detai d’un mois a compter de fa signification de la présente déeision.

La mesure qui précéde sera rmise en place dans les conditions
directement énoncées au dispositif de la présente décision. H apparait
par ailleurs utile d'assortir I'exécution de cette obligation d'information
d'une mesure d'astreinte, dans les conditions également directement
enoncées au dispositif de la présente décision.

En revanche, il n’apparait pas nécessaire d’assortiv la mise & exécution

de cette mesure d’un dispositif de contrdle par le concours &’ un hutssier
de justice:

4/ Sur lexécution provisoire

Aucune situation d’urgence particuliére ne justifie que la présente
décision soit assortie de Pexéeution provisoire.

5/ Sur les demandes subsidiaires de question préjudicielle

Eu égard aux motifs qui précédent concernant 'annulation de l'article
I.C de l'Accord de souscription Steam, les deux demandes de questions
préjudicielles formées A titre subsidiaire par l'association UFC - QUE
CHOISIR sur ce méme poste de discussion, amsi que la demande
corollaire de sursis a statuer, deviennent sans objet et scront donc
rejetées.

Pape 71



Décision du 17 Septembre 2019

1/4 social

N? RG : N?RG 16/01008 - N° Portalis 3521-W-B7TA-CHASA

0/ Sur les frais el deépens

It serait effectivement inéquitable, au sens des dispositions de Particle
700 du code de procédure civile, de laisser 4 fa charge de association
UFC - QUE CHOISIR les fiais irépétibles qu’elle a été contrainte
d’engager a I’occaston de cette instance et qu’il convient d’arbitrer d la
somme de 10.000 € (dix mille curos) dans fes conditions générales et
d'astreinte directement énoncées au dispositif de la présente décision.

Compte tenu des motifs qui précédent au titre des annulations de
clauses réputées non-écrite, la socicté VALVE sera purement et
simplement déboutde de sa demande de défraiement au visa de "article
700 du code de procédure civile.

Eofin, succombant & {'instance, la société VALVE en supportera les
enticts dépens.

PAR CES MOTTFS,

Le Tribunal de grande instance, statuant publiquement, par jugement
mis a disposition au greffe, contradictoire et cn premier ressort.

RAPPELLE que I'ensemble des offres contractuelles formées par la
sociéte de droit américain VALVE CORPORATION (CORP) et la
societé de droit fuxembourgeots VALVE SARL dott étre régi par le
droit frangais lorsqu'il concerne des utilisateurs disposant d'une
résidence sur le territoire {rancais.

DECLARE RECEVABLE I'ensemble des demandes formées par
I"association UNION FEDERALE DES CONSOMMATEURS (UFC)
- QUE CHOISIR & Pencontre des sociétés VALVE CORP. et VALVE
SARL.

DECLARE réputées non-écrites, en raison de leur caractere illicite ou
abusif, les clauses suivantes :

1/ Conditions générales d'utilisation de fa plate-forme Steam :

+ laclausen® 10 de!'Accord de souscription Steam, relative au droit
applicable et a la juridiction compétente, dans ses versions
respectives du 2 juin 2015, du ler janvier 2017 et du 31 aohe
2017

» la clause n® 1 de l'Accord de souscription Steam, relative a
l'inscription en tant que souscripteur, dans sa version du 2 juin
2015,

C la clause n® 4 de 'Accord de souscription Steam, relative au
comportement sur Internet en matiére de fraude et de conduite

repréhensible, dans sa version du 2 juin 2015 ;
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« laclause n® 3.D de ['Accord de souscription Steam, relative aux
échanges et aux ventes de souscriptions entre souscripteurs, dans
ses versions respectives du 2 juin 2015, du ler janvier 2017 et du
31 a0l 20107,

« Jaclause n° 2.B de '"Accord de souscription Steam, relative 4 la
licence d'utilisation des Logiciels Béta, dans ses versions
respectives du 2 juin 2015 et du ler janvier 2017 ;

«  la clause n° 3.C de I'Accord de souscription Steam, relative au
Porte-monnaic Steamn, dans ses versions respectives du 2 juin
2015, du Ter janvier 2017 et du 31 aoflit 2017 ;

« la clause n® 4 de I'Accord de souscription Steam, rclative aux
régles de comporiement de F'utilisateur sur Internet en mati¢re de
fraude, de triche et de conduite répréhensible, dans ses versions
respectives du 2 juin 2015, du ler janvier 2017 et du 31 aott
2017

2/ Réeles de protection des données & caractére personpel :

« la clause n® 3.8 de "Accord sur la protection de la vie privée
relative aux rccommandations de contenus en matiére de
prospection commerctale, dans sa derniére version ;
= laclause n® 9 de I'Accord sur la protection de la vie privée relative
aux informations supplémentaires pour les utilisateurs de ['espace
économique européen, dans sa derniére version, saul en ce qui
concerne ['alinéa suivant : "Les principes du bouclier de protection
des données déerivent la responsabilité de Valve a l'égurd des '
Dannées personnefles transférées a agent tiers. 87 des agents tiers :
traitent les informations personnelles d'une muaniére non conforme
aces principes, Valve demeurera responsable, a moins d'apporter
la preuve que le fuit avant entrainée le dommage ne lui est pas
imputable." | !
«  laclause n® 8 de I'Accord sur la protection de la vie privée relative
aux informations de contact, dans sa dernieére version
« la clause n° 3.6 de I'Accord sur la protection de la vie privée,
relative au suivi des données et cookies, dans sa derniére version |
o la clause n° 3.7 de I'Accord sur la protection de fa vie privée,
relative au dispositil Google Analytics, dans sa derniere version ;

3/ Reégles relatives au droit de la propriéeé intetlectuelle (Accord de
souscription Steam) :

« la clause n° 6 de PAccord de souscription Steam contenant des
dispositions générales et notamment des conditions de cession des
droits d'auteur cn matiére de contenus générés par ies utilisateurs,
dans sa detniére version ;- ;
« laclause n° £.C de 'Accord de souscription Steam inferdisant la
revente ct le transfert des souscriptions (application de la régle de
I'¢puisement des droits de distribution), dans sa derniére vetsion ;
ORDONNE en conséquence fa suppression de ’ensemble des clauses
susmentionnées réputées non-éerites, que celles-ci soient proposces ou
non ou en cours d’exécution ou non.
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CONDAMNE la société VALVE CORP. et la sociéte VALVE SARL
a payer au profit de Fassociation UFC - QUE CHOISIR fa somme de
20.000 € (vingt mitle euros) 4 titre de dommages-intéréts en réparation
du préjudice occasionné & Pintérét collectif des consommateurs.

ORDONNE a la société VALVE CORP. et & la société¢ VALVEESARL
de permettre & 'ensemblie de ses adhérents frangais la lecture de
intégralit¢ du présent jugement par le moyen d’un lien hypertexte
devant figurer sur la page d’accueil de son site Internet ainsi que sur
celles de ses applications sur tablettes et téléphones pendant unc duree
de trois mois, cc Hien hypertexte devant étre mis en place et activable sur
ces pages d’accueil.

DIT que fa mesure qui précéde devra étre mise en place dans un défai
d’un mois & compter de la signification de la présente décision et sous
astreinte provisoire de 3.000,00 € (trois mille euros) par jour de retard
4 1’expiration de ce délat, cette mesure dastreinte ne pouvant courir que
pendant six mois consécutifs.

CONDAMNE la sociét¢ VALVE CORP. et la sociéte VALVE SARL
A payer au protit de ["assoctation UFC - QUE CHOISIR une indermite
de 10.000 € (dix mille curos) sur le fondement de Particle 700 du code
de procédure civile.

DEBOUTE les parties de leurs demandes plus amples ou contraires.
CONDAMNLE [a société VALVE CORP. et la societé VALVE SARL
aux entiers dépens de Uinstance et ordonne en tant que de besoin

I’application des dispositions de I'article 699 du code de procédure
civile au profit de Me HARDOUIN, Avocat au barreau de Paris.

Fait et jugé & Paris le 17 Septembre 2019

Le Greffier Le Président

Page 74



